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Inledning

Var vackra huvudstad Stockholm har nagot att erbjuda alla och drar dérfor till sig ménga
ménniskor fran nér och fjarran. Det finns ett stort utbud av ndjesliv, restauranger, kontor,
bostédder och turistattraktioner som ger var citykédrna puls och far staden att leva dygnet
runt, aret om. Geografiskt omfattar Norrmalmspolisen Norr- Vister- och Ostermalm,
Gamla Stan, Djurgérden och Essingedarna samt Liding6 stad. Inom detta omrdde finns
flera viktiga objekt som till exempel riksdagshuset, slottet och ambassader.

Det ar viktigt att medborgare och besdkare kan vistas i Stockholms city och kénna sig
trygga och inte riskera att utséttas for vald eller andra brott. Detta dr ndgot som alla inom
Norrmalmspolisen arbetar for.

Norrmalmspolisen har omkring 550 anstéllda och &r organiserad i en kansligrupp, en
ingripandesektion, en joursektion och nérpolisomrddena Klara, Kungsholmen, Lidingd,
Vasastan och Ostermalm. I den hér foldern kan du lisa om vad de olika grupperna gor.
Huvudstationen, pd Kungsholmsgatan 37, dr 6ppen dygnet runt, arets alla dagar.

P& helgerna bemannar vi det mobila poliskontoret vid Stureplan for att vara pé plats i
nojeskvarteren i syfte att forebygga vald och annan brottslighet da det behdvs som mest.
Norrmalmspolisen forebygger och utreder brott, bevakar demonstrationer, tar hand om
hittegods och deltar i riddningstjanstens arbete med trafikolyckor, brainder m.m. Arbetet
ar mangfacetterat och i detta breda uppdrag vardesétter vi var egen synlighet och den
direkta kontakten med allménheten.

Jag vill hélsa alla besokare vilkomna till Norrmalm och hoppas att vi som arbetar vid
Norrmalmspolisen pé detta sitt kan visa upp var verksamhet, ndgot som vi &r stolta dver.

Tony Sorensen
Enhetschef



Ingripandesektionen - 1G

Kart barn har mdnga namn. Ingripande-
verksamheten kallas IG internt men brukar
dven kallas utryckningen, ordningen eller
radiobilarna.

Dygnet runt - drets alla dagar
Citypolisen har ett hogt tempo med fler
jobb per dygn dn de flesta andra distrikt
i landet. Var huvuduppgift ar att aka

pé akuta uppdrag. Det &r uppdrag som
lanskommunikationscentralen prioriterar
och beordrar efter att ndgon ringt 112.
Exempel pa akuta uppdrag ar padgéende
brott, olyckor eller nér det &r fara for liv
och hilsa.

Vi dr i tjénst dygnet runt, arets alla dagar.
Antalet bilar under dygnets timmar varie-
rar efter hur brottssituationen ser ut men
det finns alltid minst sex utryckningspa-
truller i tjénst i Cityomradet.

Ingen dag ar den andra lik

Eftersom ingripandesektionen alltid &r i
tjénst dr det oftast de som kommer forst
till den utlarmade platsen. D& hiandelserna
kan vara allt frdn mord och storre olyckor
till snatterier och forsvunna barn, ir kravet
pé en utryckningspolis stort. Att ha en
bred kunskap, alltsa kunna lite om mycket,
och vara stresstalig, ar viktigt. Sker det ett
mord kommer det inga utredare och tar
Over som man kan se i filmer, utan det ar
oftast poliserna i radiobilen som far géra
allt pa plats. Vid storre handelser leds
utryckningspoliserna av ett yttre befl

4 POLISEN PA NORRMALM

och de paborjar en inledande spérsikring,
héller vittnesforhor och pabdrjar sparning
efter gdrningsmannen.

Sasongen styr inriktningarna
Tyngdpunkten pa brotten varierar Gver
dygnets timmar; dagpass inriktas oftast
mot trafik- och stélder, kvéllspassen in-
riktas mot stolder och krogrelaterade brott
och nattpassen inriktas mot krogrelaterade
brott samt tillgrepp genom inbrott. Vissa
typer av arbetsuppgifter 6kar under som-
marhalvaret da fler ménniskor befinner
sig ute pa gatorna och i parkerna och da
lagger vi storre fokus dér.

Inte bara akuta uppdrag

Da vi inte dker pa larm, arbetar vi under-
rattelsebaserat i syfte att forebygga och
forhindra brott. Citypolisen arbetar efter
de mal som sitts av Citys polisndmnd.
Polisndmnden &r demokratiskt forankrad
genom att folkvalda politiker ar invalda i
den. Ett exempel pa ett viktigt mal som vi
arbetar mot &r att minska valdet i offentlig
milj6. Alla ska kénna sig trygga pa Stock-
holms gator och torg.

Alla poliser har en skyldighet att enligt lag
rapportera alla brott som uppdagas men

vi har ocksa andra uppdrag dir inte nagot
direkt brott har begétts. Det handlar t.ex.
om raddningsinsatser om ndgon forsvunnit
och vid sjalvmordsforsok. Ingripandesek-
tionen har dven hand om demonstrationer
och olika bevakningar, t.ex. vid statsbesok.



Utryckningen utfor dven tillsyn enligt
alkohollagen pa restauranger. Tillsynen
ligger till grund for kommunens beslut om
en restaurang har ansvarsfull servering el-
ler inte. Tillsynen dr en viktig del i arbetet
med att minska vald i offentlig miljo.
Forskning visar att valdet stiger i takt med
en hogre berusningsgrad hos gésterna i
Stockholms nattliv.

Sarskild polistaktik

Utryckningspoliser med nagra ars erfaren-
het ar utbildade i polisens mobila insats-
koncept. Det dr en sirskild polistaktik som
anvinds vid demonstrationer och fotbolls-
matcher dér det finns en hogre hotbild.
Taktiken bygger pa ett kommunikativt
forhallningssétt och utrustningen och
fordonen som anvénds &r sikrade for att
kunna mota kravalliknande situationer.

Hur patrullerna ser ut

Polispatrullen bestar av minst tva poliser.
I varje patrull har minst en polis utryck-
ningsforarutbildning. Polisbilarna bestar
av bade personbilar och minibussar.

Fordelningen av antalet polisbilar i City
delas upp mellan IG Sodermalm och IG
Norrmalm. Kravet pa antal polisbilar i
City varierar beroende pa tidpunkt och
veckodag men det finns alltid minst sex
stycken.

Yttre befil kallas den som leder arbetet

i patrullerna. Befilet delar in poliserna i
patruller och fordon fore arbetspasset.

Vi dr omkring 30 procent kvinnor och 70
procent mén och det &r en stor variation av
alder och erfarenhet inom enheten.




Joursektionen

Utredningsjouren pd Norrmalm ir en
sektion med 120 medarbetare, poliser och
civila.

Utredningsverksamheten bedrivs dels i
jourmiljo och dels under dagtid och &r
delad i sex olika grupper.

Stationsbefalsgruppen - SB

Gruppen bestar av arrestbefil, receptions-
befil och utredningsledare. Dessa tjanstgor
dygnet runt och handlagger drenden i
jourmiljo. Till sin hjélp har SB en mindre
grupp 1 ’spérren”, vilket i huvudsak inne-
bar administrativ hjalp.

Jourgrupper

De finns tva grupper med utredare som
tjanstgor dygnet runt. Utredarna handlag-
ger initialt de flesta drenden dér det finns
frihetsberdvade personer och slutfor dven
manga drenden dér personerna inte ska
vara fortsatt frihetsberdvade.

Utredningsgruppen

Den hér gruppen arbetar kontorstid och
utreder bl.a. de drenden som jourgrup-
perna inte hunnit avsluta. Gruppen utreder
ocksé drenden rorande brott som sker i
néra relation, brott begangna av ungdomar
samt brott med DNA-triffar, dvs. drenden
dér gérningsmannen lamnat DNA-spér pa
brottsplatsen, och drenden dir gérnings-
mannen inte &r frihetsberdvad.
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Beredningsgruppen

Gruppen arbetar kontorstid och utreder
framst brott som jourgrupperna utrett
under jourtid och dir misstinkta gérnings-
maén ar fortsatt frihetsberovade, anhallna
eller hiktade. Gruppen behéller alla
drenden och slutfor dem. I huvudsak &r

en aklagare forundersdkningsledare i de
drenden som gruppen hanterar.

En annan drendetyp som gruppen hanterar
ar utlimningsédrenden efter europeisk order
om arrestering.

Samordningsgruppen

Gruppen utreder drenden som kommer

in via anmilan till 114 14, receptionerna,

webben och polispatruller. Arenden hante-

ras enligt formeln BAS, som innebér;

Beredning; en praktisk hantering av ex.

dokument och beslag 1 drendet.

Analys; varje enskilt drende kréver sin

egen bedomning rorande forundersok-

ningsledning och drendefordelning.

Samordning eller slutredovisning;

¢+ Om vi gor beddmningen att drendet
ska utredas, samordnas det eller ges
till handldaggande enhet enligt vissa
kriterier. Samordning sker bara om det
anses medfora en utredningsvinst.

¢ Om vi anser att drendet inte kommer
att leda till atal, stravar vi efter att
lagga ner det. Av vara arliga 16.000
arenden slutredovisar vi omkring
hélften. En viktig uppgift ar alltsd att
vara ett “krimfilter” for att avlasta
utredande enheter.



Handrackningsgruppen

Gruppen tjénstgor arets alla dagar och
utfor handrackningar av olika slag.
Handrédckningar kan vara hjilp at vard-
inrdttningar med dverforing av psykiskt
sjuka eller omhéndertagna enligt lagen om
vard av ungdomar och/eller missbrukare.
Det kan dven vara bistand till kronofogden
och dodsfallsunderrittelser. Gruppen hjal-
per ocksa domstolen vid jourhdktningar,
utfor personella och reella husrannsak-
ningar, hdmtning till férhor, letar efter
efterlysta m.m.

Receptionsgruppen

Receptionen pa Norrmalm dr beldgen
pa Kungsholmsgatan 43 och ér en av fa
receptioner i lanet som har 6ppet dygnet
runt, arets alla dagar.

Det dr minst tva stycken som jobbar i
receptionen samtidigt men nér trycket
ar som storst dr vi mellan fem och sju
stycken.

Arbetet i receptionen bestar framst av an-
milningsupptagning, allt fran forluster till
grovre brott. Receptionen har &ven hand
om ”snattofonen”, dit véktare kan ringa
for att anmaéla snatteri. Detta dr valdigt
resurssparande da ingen patrull behdver
skickas till platsen.

Manga personer som har anméalningsplikt
kommer till receptionen, det ror sig bland
annat om permissioner och personer med
reseforbud. En stor del av arbetstiden gér
at till icke polisidra uppgifter, det kan rora
sig om att hjdlpa asylsokande till migra-
tionsverket och att hinvisa allmédnheten till
ratt myndighet.

Mycket hittegods kommer in till recep-
tionen, sérskilt under helgerna dé det ar
manga manniskor i rorelse. Tack vare
bemanningen dygnet runt dr receptionen
ofta andra polismyndigheter behjélplig.
Vi hanterar drenden fran hela ldnet och
landet, till exempel delgivningar.




Narpolisomraden

I City finns sju nérpolisomréden, fem pa
Norrmalm och tvd pd S6dermalm. Deras
huvuduppdrag &r att minska brott och 6ka
tryggheten i distriktet med fokus pa vald
och ungdomar.

Inriktningen styrs av verksamhetsplanen
och de behov som finns i ndrpolisomradet.
For att kunna méta behoven med resurser
stravar vi efter en flexibel organisation
och ett bra underrattelsearbete. Att arbeta
underrittelsebaserat betyder att man foljer
upp var, nér och hur olika brott sker och
arbetar sedan i uniform eller civilt mot just
den typen av brott, i just det omradet, vid
ritt tidpunkter.

Forutom att arbeta brottsforebyggande ska
nérpolisen hjélpa till med annan verksam-
het sdsom hastigt uppkomna héndelser och
1 vissa fall ingripandeverksambhet.

Alla nérpolisomréden har delat in perso-
nalen i arbetsgrupper med olika ansvars-
omraden. Det kan vara ungdomar, vald,
inbrott, narkotika och trafik. Eftersom
dessa brottskategorier inte haller sig inom
ett geografiskt omrade pa samma sitt som
nérpoliserna gor, sé arbetar narpolisomra-
den tillsammans. Arbetsgrupperna inom
de olika ansvarsomradena tréffas konti-
nuerligt for att se hur de tillsammans kan
gora olika insatser for att 16sa uppkomna
brottsfenomen.

Utredningsverksambhet finns pd alla néarpo-
lisomraden utom tva. Har utreds brott av
vardagskaraktir som skett inom nérpolis-
omradets geografiska omrade.

Det hir ar en overgripande presentation
av det mer specifika inom Norrmalms
nérpolisomrdden. Mer information finns
pa polisens hemsida, www.polisen.se.




Klara narpolisomrade

Har ligger riksdagen, regeringskansliet och
Kungliga slottet. Inom Klara finns ocksa
storre delen av Stockholms mest kénda
nojesliv och innehaller de stora mark-
nadsstréken Drottninggatan, Hamngatan,
Kungsgatan och Gamla stan. Det finns

6 000 fast boende men den hitresta popula-
tionen uppgdr varje dag till cirka 1 miljon
ménniskor.

I receptionen, som ligger inne pa Cen-
tralstationen, kan du bland annat lamna
in hittegods, uppritta en anmélan, lana
utrustning for att mérka din cykel eller fa
en tillfallig registreringsskylt.

Sergels Torg, Plattan &r ett stort nav for
manga ungdomar fran hela lénet och Kla-
rapolisens plattangrupp arbetar koncentre-
rat i omradet. Att ungdomar samlas pa och
omkring Sergels Torg dr inget brott. Det
polisen &r uppmaérksam pa dr om det blir
oroligheter, om nagon driver omkring en-
sam, soker upp missbrukare eller pa nagot
sitt bryter monstret. Gruppen arbetar dven
mycket med att bemdta och bekédmpa den
narkotikabrottslighet som finns vid Sergels
Torg.

Den dagliga tillstromningen av tusentals
resendrer, turister, arbetande och ndjeslyst-
na till City ger tjuvar stora mojligheter att
agera och det innebér speciella polisidra
problem. Det dr en problematik som Klara
arbetar mycket aktivt med.

Malmskillnadsgatan och Méster Samuels-
gatan har sedan manga 4r tillbaka varit ett
vilként strak for den 6ppna gatuprostitu-
tionen. Hos Klara finns prostitutionsgrup-
pen, som har en hog nirvaro i omradet for
att ingripa mot sexkdparna. Las mer om
Klaras arbete pa www.polisen.se/Klara

Kungsholmens nadrpolisomrade

Pé Fridhemsplan och runt Ralambshovs-
parken samlas manga ungdomar. Tack
vare det samarbete man har med skolorna
och socialtjianstens fdltassistenter kdnner
nérpolisen ofta ”sina” ungdomar. Efter-
som manga av ungdomarna som vistas pa
Kungsholmen &ven kommer fran Vésterort
sé arbetar nirpolisen mycket med Véste-
rorts nérpoliser.

Kungsholmen vixer och det stéller 6kade
krav pa arbetet med att starta upp grann-
samverkan i de nya omradena. Grannsam-
verkan &r ett mycket bra sitt att minska
och forebygga brottslighet inom ett
bostadsomrade.

Kungsholmen har ett rikt uteliv med
ménga krogar. Baksidan av det ar att med
alkohol kommer véldsbrotten. Narpo-
lisomradet arbetar tillsammans med
ordningsvakter och véktare i omradet for
att identifiera de tider och platser da flest
brott begas for att styra resurserna ritt och
kanske forebygga vissa hiandelser.

Det lokala brottsférebyggande ridet pa
Kungsholmen tréiffas ndgra ganger per ar
och dér deltar ndrpolischefen. Inom radet
planeras gemensamma insatser for att
komma tillrdtta med olika problem. Det
kan vara allt fran boendetrygghet till barn,
ungdomar och brott mot &ldre.
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Vasastans narpolisomrade

Kérnan i var verksamhet dr kontakten
med medborgarna. Vi medverkar i lokala
nitverk, med boende, niringsidkare, med
flera som verkar for ett tryggare sambhdlle.
Niétverken kan se olika ut och ha olika
syften. Gemensamt dr dock att boende och
foretagare strivar efter en 6kad trivsel och
trygghet med ett gemensamt forhallnings-
sétt mot personer och foreteelser som stor
ordningen och brottsligheten i till exempel
boendemiljon.

Polispersonalen i Vasastan arbetar med
tva prioriterade omraden: brottsoffer och
gérningsmin under 18 ar samt narkotika-
brott.

Genom arbetet med unga brottsoffer och
unga girningsmén vill vi bidra till att ung-
domar inte utvecklar en destruktiv livssyn
eller en kriminell identitet. Samverkan
med ungdomar, foréldrar, skola, social-
tjénst, fritidsférvaltning, m.fl. dr en férut-
sattning for framgéangsrikt arbete. Vi vill
skapa opinion for ungdomars rittssidkerhet
och lagga konkreta forslag pa forbittring
av gillande lagstiftning.

Arbetet mot narkotikahanteringen bedrivs
pa olika sétt. Dels genom spaning mot
kénda adresser och personer i syfte att
gripa och lagfora gérningsmén och dels

genom att folja upp underrittelser och tips.

Genom langsiktiga insatser forsvarar vi
for individer med kriminell bakgrund att
fortsdtta bega brott.

Utover detta har vi bland annat en recep-
tion 6ppen for medborgarna under kon-
torstid, en grupp som handldgger brottsut-
redningar av lokal karaktér, vi behandlar
vissa tillstandsdrenden och vi arbetar med
trafiksikerhet framst genom att hindra
alkoholpaverkade att kora bil.
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Ostermalms narpolisomrade

Ta sjovagen runt Djurgarden och Gérdet
och snedda via Birger Jarlsgatan s& har du
rest runt ndrpolisomradet.

I omrédet finns Universitetet och Tek-
niska hogskolan, nagra av Sveriges storsta
arbetsplatser. Har ligger ocksé Frihamnen
och Virtahamnen med sin féarjetrafik vilket
innebdr en daglig strom av bilar och mén-
niskor genom omradet. Stureplansomradet
bidrar till att omradet lever kraftfullt bade
dag- och nattetid. Nagra av landets storsta
turistattraktioner finns ocksa i omradet
vilket gor att turister dr en vanlig syn.

Arbetet pa Ostermalm bestar framfor allt
av tva delar - en inre verksamhet och en
yttre. Den inre &r en utredningsdel med
reception. Vi utreder framfor allt de brott
som har intraffat inom nérpolisomradet
men dven andra brott dér ex. girnings-
mannen bor i omradet. En av de vanli-
gaste brottstyperna for vara utredare ar
valdsbrott som intréffat i anslutning till
nojeslivet. Genom bra personkdnnedom
16ser vara utredare manga brott.

Stationens poliser i yttre tjanst arbetar
mot manga olika brottstyper. Trafik, vald

i offentlig miljo och tillgreppsbrott dr de
prioriterade. Mycket arbete ldggs ocksé pa
ungdomar, narkotika/doping och skade-
gorelse. For att forebygga valdsbrott har
vi en utbredd samverkan med véra krogar
och restauranger for att de ska ha en bra
verksamhet och servera alkohol pa ett
ansvarsfullt satt.

Polisens volontérer &r mycket aktiva pa
Ostermalm. De tillsammans med de 450
aktiva fordldravandrarna, dr en mycket
viktig del i vart forebyggande arbete runt
ungdomar.



Lidingd nérpolisomrade

Som nérpoliser 4r en av vara viktigaste
uppgifter det brottsforebyggande arbetet
samt att 6ka tryggheten i vart omrade. Det-
ta genom att ha hog synlighet och nirvaro
pa de platser ddr allménheten samlas och
pa de tider dér det begas brott. Samver-
kan med andra samhéllsaktorer ar en av
grunderna for nérpolisens arbete varfor

vi lagger stor vikt i att ha en néra kontakt
med dem som bor och verkar inom vart
omrade.

Vi poliser i yttre tjanst har fokus pé ungdo-
mar, yrkeskriminella, trafik och narkotika.
Genom att ha ett aktivt forhallningssitt,
rapportera och “stéra” yrkeskriminella
forsdker vi minska antalet inbrott, narko-
tikatillgéngligheten och andra brott. Vi
besoker skolor, fritidsgardar och forsoker
vara pé stillen ddr ungdomar tréffas.

Vi agerar utifrén nolltolerans, vi tror att
ménga av Lidingéungdomarna kénner till
detta och vi mirker att det gor skillnad!

Vi arbetar aktivt i trafiken for att skapa
trygghet och minska olyckor genom
synlighet och att rapportera felbeteenden.
Det dr ocksé ett sitt att aktivt uppticka
yrkeskriminella som ror sig i trafiken.

Arbetet mot narkotika bedrivs framfor
genom att forhindra tillgdngen pé narkoti-
ka. Genom spaning och tips som vi foljer
upp, griper och lagfor de som séljer och
de som anvénder narkotika. Vi samarbetar
med andra enheter inom polisen och har
ett ndra samarbete med socialtjansten pa
Liding6 for att f4 missbrukare att bryta sitt
beteende.

Vart brottsforebyggande arbete ér till stor
del riktat mot ungdomar for att i ett tidigt
skede bryta en negativ utveckling. En
viktig forutséttning &r att agera direkt da
vi fatt veta att det gér i fel riktning for en
ungdom. det giller bade da vi traffar ung-
domar ute och nér vi inlett atgirder dvs. vi
ska utreda brott.

Var utredande del utreder de flesta brott
som har anknytning till Lidingd. Dock
handldgger vi inte grovre brott med
anhéllna och hiktade personer. Vi har ett
speciellt fokus pa ungdomar med ett utred-
ningscentrum for unga lagovertriddare. En
socialsekreterare finns i vara lokaler och vi
kan d tidigt inleda polisidra dtgérder ihop
med atgarder fran sociala myndigheter i
samverkan. Alla ungdomar boende pa Li-
ding6 som misstanks for brott kallas dérfor
tidigt, inom ett par dagar, till forhor dar
polis och socialtjanst finns med. Att tidigt
agera och uppmérksamma &ar nyckeln till
att forhindra nyrekrytering till en kriminell
livsstil. Dér kan vi gemensamt hitta vigar
for att tidigt avbryta ett beteende som ér i
riskzonen.

Att arbeta mot inbrott dr svért och vi arbe-
tar mycket med att informera om vad de
boende sjélva kan gora for att 6ka skyddet
mot inbrott. Vi dr dven mycket beroende
av att allménheten kommer in med tips.
Sma detaljer kan avgéra om vi hittar en
inbrottstjuv.
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Kontakta Polisen

Ring SOS Alarm - 112 - i nddsituation

Ring Polisen - 114 14 - dygnet runt

nar du vill géra en brottsanmalan, tipsa eller har fragor

Anmal via internet - www.polisen.se
Valj anmalan

Du kan sjalvklart beséka nagon
av vara receptioner.

For aktuella adresser och
Oppettider se
www.polisen.se

Polismyndigheten
¥ i Stockholms lan

www.polisen.se

Informationsansvarig City polismastardistrikt, 2011




