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Rikspolischefens inriktning

Polisens uppdrag fran medborgarna ar tydligt: vi
ska bidra till att minska brottsligheten och 6ka
tryggheten i samhillet.

Som rikspolischef har jag ansvar for att tillsam-
mans med lanspolismastarna leda Polisen sa att vi pa
basta sétt kan leva upp till vad som forvéntas av oss.

I detta dokument redovisar jag min syn pa Poli-
sens uppdrag och hur jag tycker att det ska genom-
foras.

Syftet med Rikspolischefens inriktning &r att
tydliggéra malen for var verksamhet. Dokumentet
ligger till grund for arbetet med andra styrdoku-
ment, som till exempel Rikspolisstyrelsens pla-
neringsforutsittningar och polismyndigheternas
verksamhetsplaner.

Jag vill att du som medarbetare ska ldsa detta
dokument och dess beskrivning av vart uppdrag och
vara mal. Om alla vet vad vi ska dstadkomma och
drar &t samma hall s 6kar vara forutsattningar att
lyckas. Varje medarbetare, oavsett uppgift och plats
1 organisationen, har ett ansvar for att bidra till vart
gemensamma verksamhetsresultat.

Jag skrev Rikspolischefens inriktning for forsta
gangen 2008 och jag uppdaterade den senast i
borjan av 2011. Innehallet ar 1 huvudsak detsamma.
Min syn pa Polisens uppdrag ligger fast, men pa
nagra punkter har jag i takt med utvecklingen flyttat
fram positionerna.

Framover kommer Polisens effektivitet och
verksamhetsstyrning att st i fokus. Vi har fatt
Okade resurser under flera ar och &r nu de 20 000
poliser som varit malet. Ddrmed ar vi fler poliser dn
nagonsin.

Det innebér att medborgarna stéller berattigade
krav pa att vi ska gora allt mer. Vi maste prestera ett
battre resultat som en f6ljd av att vi blivit fler. Vi har
Ogonen pa oss. Det dr nu upp till oss att visa att vi
formar att anvinda de resursforstiarkningar vi har
fatt. Medborgarna forvantar sig det.

Till var hjélp har vi inte bara fler arbetskamrater,
utan dven nya arbetsverktyg och arbetsmetoder.

Jag tinker d& bland annat pa det nya utrednings-
stod som under 2011 inf6rs i hela landet. Det ar

av stOrsta betydelse att vi tar till oss detta stod och
anviander det maximalt som ett nytt sitt att arbeta.

Med hjilp av stodet kan vi bli bade effektivare i
utredningsarbetet och synligare.

Vi maste ocksa fullt ut anvinda de metoder och
den teknik som vi redan har, exempelvis Polisens
underrittelsemodell och DNA-tekniken. Jag ser
att vi inte alltid pa bdsta sitt tar till vara redan exis-
terande mojligheter. Det visar sig bland annat nar
man jamfor tillvigagangssétt och resultat mellan
polismyndigheterna.

Vid Rikspolisstyrelsen kommer vi att tillsam-
mans med polismyndigheterna verka for att
minska skillnader mellan myndigheterna och bli
battre pa att dra slutsatser om vilka forandringar i
verksamheten som krévs.

Vi ska 6verhuvudtaget utveckla var forméga att
folja upp och utvirdera verksamheten. P4 sé sétt
ska vi bli allt battre pa att hitta och anvinda de
bésta metoderna och de effektivaste rutinerna.

Jag ser det som sarskilt viktigt att vi blir allt
battre pa att ldra av varandra. Det finns manga
goda exempel fran norr till soder pa hur arbetsme-
toder och rutiner har utvecklats. Vi méaste sprida
sddana goda exempel och snabbare ta dem till
vara.

Minniskors trygghet har 6kat under senare ar.
For att denna positiva utveckling ska fortsitta,
maste vi fOrstarka vara insatser mot ungdoms-
brottslighet och mot brott i ndra relationer samt
forma att forebygga och klara upp allt fler méngd-
brott.

En stidndigt levande dialog behdvs i en ldrande
och utvecklingsinriktad organisation. Jag far ofta
forslag och reflektioner fran medarbetare, bade i
brev och vid méten. Har du som léser dokumentet
synpunkter, ar du vilkommen att skriva till mig.
Anvind gérna e-post och adressen ar
rikspolischefen@polisen.se.

."_-

Bengt Svenson
Rikspolischef
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Goda foérutsattningar att lyckas

Genom Polisens brottsforebyggande arbete ska
vi medverka till att farre brott begas. Genom
var brottsutredande verksamhet ska fler brott
klaras upp.

Polisen ska bedriva verksamheten med hogt
stdllda krav pa rattssdkerhet, kvalitet och effekti-
vitet. Kravet pa kvalitet innebar bland annat att
vi ska leva upp till manniskors forvantningar pa
god tillgdnglighet, korrekt bemdtande och snabb
handldaggning av drenden. Kravet pa effektivitet
innebdr bland annat att vi ska ha en resultatkultur
dar vi standigt strivar efter att utveckla vart arbete
och dar vi anvinder metoder och rutiner som ar
de fridmsta vi kan finna.

Vi har fatt 6kade resurser under senare ar och
fler poliser har anstéllts. Det gor det mojligt for
oss att bedriva mer verksamhet. Vid varje polis-
myndighet maste arbetet planeras och organiseras
sd att de nya poliserna pa bésta sitt stiarker vart
resultat. Det ska ske efter lokala forutsattningar
och i linje med de 6vergripande mél som géller for
Polisen.

Vara forutsattningar starks ocksa genom sats-
ningar pa de tekniska resurserna. Under 2011 och
de ndrmaste aren gors flera investeringar i teknik
och datorprogram.

Aven i en vixande verksamhet sitter ekonomin
granser. Det uppdrag vi har fatt ska genomforas

inom de ekonomiska ramar som har beslutats.
Detta giller for Polisen som helhet och for varje
polismyndighet. Darfor ska de resurser vi far
anvandas pa ett effektivt satt. Att effektivisera var
verksamhet handlar i grund och botten om att
frigdra mer resurser till kirnverksamheten — att
forebygga och utreda brott.
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»Det trygghetsskapande perspektivet
ska vara en naturlig del i planering,
genomfdérande, uppféljning och
utvardering av verksamheten.«

PUM och PNU utgér grunden

For att vart brottsforebyggande och brottsut-
redande arbete ska utforas pa basta satt ar det
viktigt att vi med kraft infor och anvander de
metoder som tagits fram, samt att vi stravar efter
att utveckla dem vidare.

For ledning och styrning av polisverksamheten
tillampar vi sedan négra ar Polisens underrat-
telsemodell, PUM. Modellen beskriver hur vi
ska arbeta med brottsférebyggande och brotts-
utredande verksamhet baserad pa kunskap och
underrittelser. Vi ska identifiera och analysera
orsakerna till brott, ordningsstérningar och
otrygghet. Med utgédngspunkt fran analyserna ska
vi vidta atgarder.

Var brottsutredande verksamhet bygger dven
pa Polisens nationella utredningskoncept, PNU.
Viktiga delar i PNU ér att brott ska utredas i niara
anslutning till handelsen och att den kriminaltek-
niska verksamheten ska halla hog kvalitet. Som
ett led 1 det arbetet utvecklas Polisens kontaktcen-
ter, PKC, till att vara en del i den brottsutredande
verksamheten. Utredningsverksamheten ges ocksa
nya mojligheter till att &renden kan hanteras snab-
bare genom att ett nytt utredningsstod infors.

For att vart brottsférebyggande och brottsut-
redande arbete ska bli allt battre maste vi anvinda
PUM och PNU effektivt. De biagge metoderna
ska tillampas fullt ut och det 4r med utgdngspunkt
1 dem som metodutvecklingen ska bedrivas inom
Polisen. Denna utveckling ska ske bade lokalt och
genom Rikspolisstyrelsen, men alltid i ett natio-
nellt perspektiv. Jag 4r mycket engagerad i detta
arbete och foljer det noga.

Okad trygghet - en uppgift for Polisen
Vi maste arbeta strukturerat och genomténkt
med vart trygghetsskapande uppdrag. Det ér fler
faktorer dn brottsligheten som paverkar trygghe-
ten. Brottsforebyggande radet beskriver i natio-
nella trygghetsundersdkningar hur ménniskor
ser pa trygghet och risken att utsittas for brott.
Den kunskap som samlas i dessa undersdkningar
maste béttre tas till vara i ledning och styrning av
polisverksamheten pa alla nivaer.

Vi ska ocksa ha en god egen kunskap om hur
vart arbete paverkar manniskors trygghet. Det
trygghetsskapande perspektivet ska vara en natur-
lig del i planering, genomférande, uppfdljning och
utvdrdering av verksamheten.
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Polisen ska bli mer synlig

och tillganglig

Polisen ska upptrada synligt i hdgre utstriack-
ning och bli mer tillganglig for allmdnheten.
Darfor ska vi efterstriava att allt mer av polisverk-
samheten bedrivs i yttre tjanst.

Narvarande och uniformerade poliser forbatt-
rar den brottsutredande verksamheten samtidigt
som de skapar trygghet och forebygger brott.

Vi ska utveckla vara arbetsmetoder sa att vi ar

sd effektiva och tillgingliga som mojligt. Vil
fungerande arbetsmetoder ska dokumenteras och
spridas mellan polismyndigheterna.

Det kravs dven andra atgirder for att 6ka syn-
ligheten. Bland annat ska malet om en synligare
polis finnas med i styrningen och ledningen av
all verksamhet inom Polisen. Viktigt dr ocksa att
den yttre verksamheten utformas pa ett sitt som
gor det mojligt att rekrytera och behalla personal.
Dessutom maste polismyndigheterna ta tillvara de
mojligheter som arbetstidsavtalet ger att forlagga
arbetstider utifran verksamhetens behov.

Kampen mot brottsligheten kraver samverkan
med 6vriga samhillet. Polisen ska utdka sin
samverkan med landets kommuner. Polisen och
kommunerna ska tillsammans ta fram lagesbilder
av lokala problem och utifran dessa problembilder
komma 6verens om gemensamma atgarder.

En avgoérande fraga for att 6ka Polisens synlig-
het och nérvaro ar att utveckla verksamhets-
stdden. Bland annat infor vi ett mobilt utred-
ningsstéd, PUST. Genom det blir det mdjligt att
hamta och skicka information ute pa faltet samt
att utbyta information med andra myndigheter i
rattskedjan. Viktigt dr att PUST inte bara ses som
en teknisk forandring utan som en utveckling av
hur vi arbetar. Det mobila utredningsstodet star-
ker var férmaga att arbeta nara handelsen, utreda
pa plats och minska antalet 6verlamningar. Stodet
blir darfor ett bra verktyg i méngdbrottsarbetet.
Det infors successivt i hela landet under 2011.
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Vara viktigaste utmaningar

olisen har manga viktiga uppgifter. Jag vill
lyfta fram nagra omraden dar det ar sarskilt
angeldget att vi gor framsteg de ndrmaste aren.

¢ Valdet ska minska. En grundldggande

uppgift for Polisen ar att forebygga och beivra
brottslighet som riktar sig mot ménniskors liv
och hélsa. Vi ska ha en hog narvaro pa platser
och tider dér risken for valdsbrott ar stor.

Fler mangdbrott ska klaras upp. Ménga
manniskor drabbas av tillgreppsbrott och
skadegorelse, men for fa garningsméan lagfors.
Brotten ar integritetskrankande och uppre-
pad utsatthet ar vanligt. Genom att anvinda
battre utredningsmetoder ska vi klara upp fler
mangdbrott. Sarskild uppmarksamhet ska
riktas mot inbrott i bostad.

Organiserad brottslighet ska bekdmpas.

Grov organiserad brottslighet drabbar mén-
niskor och foretagsamhet. Det férekommer
ocksa att grova brottslingar forsoker stora den
rattsliga processen. Vi ska gora det allt svarare
att bedriva grov organiserad brottslighet i
Sverige. Insatserna ska ske pa bred front, och i
samverkan med andra berérda myndigheter.

¢ Ungdomars brottslighet ska vara i

fokus. Tidiga och tydliga insatser mot ungdo-
mars brottslighet motverkar allvarlig krimina-
litet 1 framtiden. Vi ska utreda ungdomsbrott
snabbare och vi ska utveckla var formaga att
identifiera ungdomar som riskerar att hamna i
en kriminell bana och gora insatser for dem.

Brott i ndra relationer ska utredas bdttre.
Vi ska fortsdtta att utveckla vart arbete mot
brott i nira relationer. Stodet till dem som
drabbas ska forbattras och utredningsarbetet
utvecklas. Vi ska dven klara upp fler brott som
géller grov kvinnofridskrankning samt valds-
och sexualbrott mot kvinnor och barn.

Trafiken ska bli sakrare. Vart arbete for
sakrare trafik har utvecklats de senaste aren
och vi ska fortsitta att bidra till att antalet
skadade och dodade i trafiken minskar. Alla
poliser 1 yttre tjanst deltar i trafiksdkerhets-
arbetet. Kontroller ska genomforas pa ratt
plats, vid rétt tid och med rétt resurs. Alkohol-
utandningsprov ska normalt tas vid alla moten
med forare.

Narkotika ska bekdampas. Vi vet att
narkotika orsakar ménskligt lidande och &r

en drivkraft for annan brottslighet. Vi ska de
kommande aren bidra till att minska tillgdngen
pa och anviandningen av narkotika med 6kad
inriktning pa overlatelsebrott. Vart samarbete
med andra aktorer ska utvecklas bade natio-
nellt och internationellt.
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Allmanhetens fortroende
— var storsta tillgang

Polisen har ett stort fortroende hos allmanhe-
ten. Det ska vi vara stolta Gver, men samtidigt
ska vi vara medvetna om att fértroende dr nagot
som standigt maste fortjinas. Att varda och stiarka
Polisens fortroende dr en nyckelfraga for var verk-
samhet. Vi ska ha en valgrundad kunskap om all-
méinhetens bild av oss och vi ska bedéma hur den
bilden paverkas av beslut vi tar i verksamheten.

Att allmidnheten har fortroende for oss dr nod-
vandigt om vi ska klara vart trygghetsskapande
uppdrag. En fortroendefull relation till allmanhe-
ten ar ocksa ofta en forutsattning for att klara upp
brott. Den som utsitts for brott ska vaga anmala
och fullfélja sitt arende. Den som blir vittne till ett
brott far inte tveka att vinda sig till Polisen och
beritta vad hon eller han sett.

"

Mainniskor ska savil ha tillit till var férmaga som
kdnna trygghet i kontakten med oss. Det ar darfor
viktigt att vi alltid beméter brottsoffer och vittnen
med yrkesmassig skicklighet och stor medménsk-
lighet.

Den bild ménniskor har av Polisen formas till
betydande del i kontakten med var serviceverk-
samhet. Vi ska de kommande aren fortsitta att
utveckla Polisens service. Allt fler ska vara nojda
med Polisens tillganglighet och bemétande.

Den gemensamma vardegrunden for Polisen
ar en viktig del av vart arbete med att varda och
stiarka fortroendet for Polisen. Vardegrunden
ger alla medarbetare stod och vigledning i hur vi
utfor vart uppdrag.




Bra polisverksamhet

| hela landet

olisverksamhet bedrivs lokalt och formas efter

lokala forutsittningar. Problembilder och
forutsdttningar varierar i olika delar av landet och
dven i olika delar av en stad. Darfor ska polis-
operativa beslut fattas si langt ut i organisationen
som det dr lampligt och majligt.

Samtidigt ar de 6vergripande méalen for Polisen
desamma Overallt. Manniskor ska kdnna sig
trygga oavsett var de bor. De 21 polismyndig-
heterna har ansvar for polisverksamheten inom
sina granser. Rikspolisstyrelsen har den centrala
forvaltningsmyndighetens ansvar att bidra till
basta mojliga forutsittningar for en bra verksam-
het i hela landet genom att granska, f6lja upp och
stodja polismyndigheterna i deras arbete.

Det far inte finnas omotiverade skillnader
mellan polismyndigheternas resultat. Medborg-
arna har ratt till en likvardig polisverksamhet i
vilket 1an de &n bor. Det ar darfér nodvandigt
att polismyndigheterna jamfor sig med varandra
och lar av varandra. Inom Polisen ska vi noga
studera verksamhetsresultaten och vara en larande
organisation.

En parlamentarisk kommitté arbetar med att
se over Polisens organisation. Den ska avsluta sitt
arbete 2012. Under tiden den arbetar och dess
kommande forslag bereds, har vi inom Polisen i
uppdrag att utveckla verksamhetsstyrningen och
samarbetsformerna inom ramen for nuvarande
organisation. Oavsett dvergripande organisation
kommer verksamheten 1 allt vasentligt drivas med
lokal férankring. Vi maste standigt sikerstélla att
vi har en dndamalsenlig fordelning av arbetsupp-
gifter mellan centralt och lokalt. Sddant som bést
gors gemensamt ska hanteras av Rikspolisstyrel-
sen och det som bast gors lokalt ska hanteras av
polismyndigheterna.

De kommande aren ska Rikspolisstyrelsen
framfor allt arbeta med f6ljande omraden.

¢ Andamalsenligt stéd till kirnverksam-
heten. Hogt pa dagordningen star arbete med
att modernisera anvindningen av it och infoéra
det nya utredningsstodet. Rikspolisstyrelsen
ska @ven stodja polismyndigheterna med att
genomfora och utveckla arbetet med Polisens
underrittelsemodell och Polisens nationella
utredningskoncept. Dessutom ska Rikspolis-
styrelsen ge stod at utvecklingen av effektiva
polisidra och administrativa arbetsmetoder
samt fraimja samverkan och erfarenhetsutbyte
mellan polismyndigheterna.

¢ En tydligare verksamhetsstyrning.
Rikspolisstyrelsen ska utveckla Polisens verk-
samhetsstyrning och ekonomistyrning. Polisen
ska klara malet om en ekonomi i balans med en
effektiv resursanvandning. De krav som stalls
pa organisationens olika delar och dess medar-
betare ska vara tydliga. Polisen ska arbeta med
savil kvalitativa som kvantitativa mal. Verk-
samhetsmalen ska foljas upp. Vi ska praglas
av en resultatkultur som driver verksamheten
framat.

¢ Utvecklat medarbetarskap och ledar-
skap. For att Polisen ska na sina mal krévs
engagerade medarbetare och goda ledare.
Satsningar pa chefs- och ledarutveckling ska
fortsitta. Det behdvs en tydligare uppfolj-
ning pa alla nivaer, med aterkoppling pé varje
medarbetares prestation. Polisens chefer ska
utveckla sin formaga att anvinda kommunika-
tion for ledning och styrning, i syfte att skapa
forstaelse och forankring for de mél som finns.
Viktigt ar ocksa tydliga forvantningar och krav
pa medarbetarskapet. En medarbetarpolicy
har tagits fram som stod.
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Fern mal vi gemensamt
ska arbeta tor

ag vill utveckla svensk polis tillsammans med

lanspolisméstarna och alla medarbetarna. Jag
anser att vi har mycket goda forutsittningar att
lyckas. Det finns stor kompetens och stort engage-
mang inom Polisen. Vi har dessutom blivit fler och
darmed fatt 6kade mojligheter att bedriva mer och
allt battre verksamhet.

Jag vill i fem punkter sammanfatta de mal vi ska
uppnd de kommande aren:

¢ Farre brott ska begas. Polisen ska genom
planlagt brottsforebyggande arbete bidra till
att farre brott begas.

¢ Fler brott ska klaras upp. Polisen ska
genom sin brottsutredande verksamhet bidra
till att fler brott klaras upp.

¢ Manniskor ska kanna sig trygga. Polisen
ska bidra till att ménniskor kdnner trygghet
och mindre oro for brott.

¢ Vi ska bli synligare. Polisen ska vara synli-
gare och mer tillganglig for allmanheten.

¢ Fortroendet ska vardas och starkas.
Polisen ska sla vakt om det hoga fortroende
allminheten har for oss och arbeta for att det
starks ytterligare.

Vi har alla ett ansvar for att bidra till vaira gemen-
samma méal. Om var och en har ett férhallnings-
satt till uppdraget och utifran det genomfor och
utvecklar sitt arbete, sa kan vi leva upp till vad
som fOrvintas av oss.
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