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POLISENS LEDARKRITERIER

Polisens ledarkriterier
— en bakgrundsbeskrivning

I nom Polisen pagér en nationell satsning pa
chefsforsorjning. Satsningen syftar till att stirka
befintliga chefers forméga att leda verksamhet

och medarbetare, samt att attrahera, identifiera
och utveckla blivande chefer till respektive ledar-
skapsniva.

Polisens ledarkriterier anger en beskrivning av
ett onskvart ledarskap inom Polisen. Kriterierna
utgdr fran Polisens chefspolicy, som numera ingér
1 Polisens medarbetarpolicy, dar det anges vad
som forvintas och krivs av chefer och arbetsledare
inom Polisen. Polisens ledarkriterier beskriver ett
optimalt tillstdnd som fé& personer uppfyller till
fullo. Varje individs formaga ar dock utvecklings-
bar och bedomningen av en persons ledarprofil kan
forandras over tid genom tillgodogjorda kunskaper
och erfarenheter.

Syftet med ledarkriterierna ar att dessa ska
ligga till grund vid rekrytering av chefer till direkt,
indirekt och strategisk ledarskapsniva. De ska
dven anvandas for att identifiera chefspotential
till Polisens chefsforsorjningsprogram mot direkt,
indirekt och strategisk niva.

De utgor ocksé ett underlag till att ge feedback
pa chefers ledarskap.

I Polisens chefspolicy behandlades det sa kallade
chefsuppdraget for respektive ledarskapsniva. Nar
chefspolicyn 6vergick i en medarbetarpolicyn har
chefsuppdraget flyttats till ledarkriterierna.

Polisens ledarkriterier togs fram och beslutades
2008.
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Direkt ledarskapsniva

Chefsuppdraget

Det direkta ledarskapet fokuserar pa konkreta resultat sévil kvantitativa som kvalitativa.
Chefen pa direkt niva forstar och tar ansvar for den egna verksamhetens roll i det natio-

nella uppdraget och klargér malen for medarbetare. I det ingar att férmedla en insikt om
Polisens roll i rédttsstaten. Hon eller han ger klara instruktioner, stiller tydliga krav pa bra
verksamhetsresultat utifran faststillda malsdttningar. Formagan att delegera ar viktig liksom
att ge och ta feedback. Ledarskapet baseras pa dialog och 6ppen kommunikation och ar
anpassat till situationen och individen. Chefen pa direkt niva dr nérvarande och tillgdnglig
utan att ge avkall pa sin roll som representant for arbetsgivaren.
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Mal och resultat

Det innebdr att styra och driva mot angivna mdl

och att se vad som gagnar verksamheten pd savdil
kort som lang sikt. Ha god uthallighet och formdga
att ha mdlen i sikte dven ndr hindelseutvecklingen
inte dr som forvintad. Ha formdgan att fatta rdtt
beslut vid rdtt tidpunkt. Ansvara for hur verksam-
hetens resurser anvinds samt folja upp och vid behov
korrigera.

For direkt ledarskapsniva innebdr det:

MAL

+ Sdtta mal for egna ansvarsomradet i enlighet med
verksamhetsmélen

+ Utforma aktiviteter utifran delmélen

+ Behdlla fokus pa mél och resultat dven nér det tar
langre tid 4n vintat

+ Delegera de uppgifter som kan delegeras till
medarbetare samt ange forvintade mal, resultat
och resursanvdandning

BESLUT

+ Fatta beslut nér tidpunkten ar ldmplig utifran
tillgénglig information

+ Ta ansvar for beslut som fattats

+ Fatta beslut som gor det mojligt for medarbetare
att agera

+ Fatta beslut &ven om motstridiga uppfattningar
finns

UPPFOLINING

+ Folja upp med stod av rutiner

+ Ageraigod tid vid tecken pé vdsentliga avvikelser

+ Folja upp anvdndningen av egna verksamhetens
resurser med tanke pa basta mal- och resultat-
uppfyllelse

DIREKT LEDARSKAPSNIVA

Analys och helhetssyn

Det innebdr att skapa struktur i informationsflodet
samt se de enskilda delarnas betydelse for helheten

och prioritera. Sdtta in det som sker i verksamheten
i ett storre perspektiv. Kunna dra slutsatser om vad

externa och interna héndelser betyder for verksam-

heten.

For direkt ledarskapsniva innebdr det:
PERSPEKTIV

+ Forsta Polisens roll i samhéllet

+ Forsta den egna verksamhetens roll inom Polisen

INFORMATIONSFLODE

+ Inhdmta information som har betydelse for den
egna verksamheten

+ Strukturera information och skapa &verblick
utifran verksamhetens och medarbetarnas behov

ANALYS

+ Forsta vilka konsekvenser olika stallnings-
taganden kan fa

+ Kritiskt granska den egna verksamheten

PRIORITERING

¢ Prioritera mellan aktiviteter inom den egna
verksamheten

+ Stodja medarbetarna med prioriteringar i
deras arbete
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DIREKT LEDARSKAPSNIVA

Utveckling och férandring

Det innebdr att se de mdjligheter till fordindring och
utveckling som finns. Inspirera till att komma med
idéer och forslag som kan utveckla verksamheten och
dess metoder. Bidra till medarbetarnas utveckling.

For direkt ledarskapsniva innebdr det:

INDIVIDEN

+ Ta ansvar for egen utveckling

+ Uppmuntra medarbetarnas forslag till
forbattringar

VERKSAMHETEN

¢ Vara 6ppen for oprovade arbetssitt inom
ramen for uppdraget

+ Finga upp nya idéer och omsétta dem till
anviandbara l6sningar

+ Soka olika 16sningar utifran uppdraget

«+ Overviga vad olika fordndringar skulle kunna
fa for effekt pa den egna verksamheten

+ Sétta ramar inom vilka verksamheten kan
forbittras och utvecklas
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Social sdkerhet

Det innebdr att kinna till egna styrkor och svag-
heter och kunna anpassa sitt agerande till radande
situation. Upptrdda med personlig mognad,
integritet och mod. Vara lyhord for sin omgivning.
Vara lojal mot fattade beslut.

For direkt ledarskapsniva innebdr det:

ANPASSNING

+ Forsta hur det egna agerandet och egna
varderingar kan paverka och uppfattas av
medarbetarna

¢ Forsta hur rollen som chef kan komma att
uppfattas av omgivningen

+ Balansera rollerna som verksamhetsansvarig,
ledare och arbetsgivare

MOGNAD OCH MOD

+ Anvinda andras kompetens vid egna brister

+ Hantera kritik och motséttningar mellan grupp-
medlemmar eller riktade mot sig sjalv som chef

+ [ ord och handling visa sitt ansvar som chef dven
i tider av turbulens

+ Tala om for 6verordnad och medarbetare vad
man anser mdjligt och inte mojligt

+ Agera med omdome dven under stress

LYHORDHET

+ Avldsa omgivningens signaler och stimningar
och bemo6ta dem pa lampligt satt

+ Visa lyhordhet for medarbetare och chef



Muntlig och skriftlig kommunikation'
Det innebdr att uttrycka sig korrekt och ldttfattligt
savdl i tal som i skrift med avseende pd mdl, syfte,
innehall och mdalgrupp. Viilja limplig kommunika-
tionsform och kommunikationsvig. Kunna tillgodo-
gora sig muntlig och skriftlig kommunikation.

For direkt ledarskapsniva innebdr det:

EGEN KOMMUNIKATION

+ Omformulera budskap till konkreta termer

+ Representera polisen med avseende pa sprak
och budskap mot allménheten

+ Anpassa och formedla resultat och budskap
till medarbetare och chefer pa indirekt niva

+ Ha god framtrddandeteknik infér grupp

KOMMUNIKATIONSFORM/VAG

+ Vilja hur ett budskap ska kommuniceras for
att uppfattas som det avses

+ Formedla polisens verksamhet till media

+ Avgora ndr och vilken information som behdvs
vid olika tillféllen

KOMMUNIKATION FRAN ANDRA

+ Tillgodogora sig innebdrden av muntliga och
skriftliga budskap frin savil medarbetare
som chefer

+ Forsiakra sig om att man har uppfattat budskapet
sd som det avses

1 1 Polisens kommunikationspolicy innefattar kommunikation
dven sociala och emotionella aspekter s som lyhordhet,
féormaga att skapa dialog etc. I Polisens ledarkriterier aterfinns
dessa under Skapa delaktighet och motivation samt Social
sakerhet. Denna étskillnad gors av bedomningstekniska skal.

DIREKT LEDARSKAPSNIVA

Skapa delaktighet och motivation

Det innebdr att fora dialog och kontinuerligt sam-
verka for att sikra delaktighet. Utova ledarskap
som skapar goda forutsdittningar for andras arbete.
Delegera med héiinsyn bdde till kompetens och
utvecklingsbehov. Lyfta fram de goda exemplens
bidrag till organisationens framgdng och skapa
stolthet hos dem som deltagit.

For direkt ledarskapsniva innebdr det:

ATT SAMVERKA

+ Skapa vilfungerande arbetslag

+ Initiera dialog och involvera medarbetarna
infor beslut

+ Agera for en god arbetsgivarpolitik pa arbets-
platsen

ATT SYNLIGGORA

+ Ge feedback till savil individ som grupp och
overordnad chef

+ Synliggdra den enskilde medarbetaren och
dennes insats

+ Stotta medarbetarna

ATT DELEGERA

+ Delegera utifran respektive medarbetares
kompetens och uppdrag

+ Ansvara for att medarbetarna har rimliga
forutsittningar for sina uppgifter

ATT MOTIVERA

+ Skapa forstaelse for uppgiften — forklara ”varfor”

« Tillvarata medarbetarnas utvecklingsbehov/-
mojligheter

+ Uppmuntra till medarbetaransvar

+ Bidra till ett gott arbetsklimat
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Indirekt ledarskapsniva

Chefsuppdraget

Chefen pa indirekt ledarskapsniva formedlar 6vergripande, strategiska direktiv och
intentioner till chefer som verkar i det direkta ledarskapet. Konkret innebar detta att
strategierna ska omsittas i praktisk handling genom att strategierna forstas, tolkas
och anpassas till den egna verksamheten. Det kriaver god kommunikativ forméga
och breda kunskaper om verksamheten. Helhetssyn och forméga att balansera olika
perspektiv dr nddvandiga egenskaper, liksom forméga att samarbeta horisontellt
och vertikalt. En grundliaggande uppgift ar att leda och verka genom andra chefer.

I det ingar bland annat att delegera och bista chefer pa direkt ledarskapsniva i deras
uppgift att bryta ner det 6vergripande uppdraget till lokal niva.
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Mal och resultat

Det innebdr att styra och driva mot angivna mdl och
att se vad som gagnar verksamheten pd savdil kort
som ldang sikt. Ha god uthdllighet och formdga att ha
mdlen i sikte dven ndr hindelseutvecklingen inte dr
som forvintad. Ha formdgan att fatta ritt beslut vid
rdtt tidpunkt. Ansvara for hur verksamhetens resur-
ser anvinds samt folja upp och vid behov korrigera.

For indirekt ledarskapsniva innebar det:

ATT MALSATTA

+ Sdtta méal for verksamhetsomrédet i enlighet med
de Overgripande méalen

+ Bryta ner mélen till delmal

+ Behdlla fokus pa mél och resultat dven nér det tar
langre tid 4n vintat

+ Delegera beslutsmandat och uppgifter som kan
delegeras till direkt niva samt ange forvintade
mal, resultat och resurser

+ Anvinda verksamhetens resurser med tanke pa
bista mal- och resultatuppfyllelse

ATT BESLUTA

+ Fatta beslut nér tidpunkten ar ldmplig utifran
tillgénglig information

¢ Ta ansvar for beslut som fattats

+ Fatta beslut som gor det mojligt for under-
ordnade chefer att agera

+ Fatta beslut d&ven om motstridiga uppfattningar
finns

ATT FOLJA UPP

+ Folja upp med stod av tillgédngliga metoder

+ Ageraigod tid vid tecken pé vdsentliga avvikelser

+ Vid behov dndra inriktning for battre mélupp-
fyllelse

INDIREKT LEDARSKAPSNIVA

Analys och helhetssyn

Det innebdr att skapa struktur i informationsflodet
samt se de enskilda delarnas betydelse for helheten
och prioritera. Sdtta in det som sker i verksamheten
i ett storre perspektiv. Kunna dra slutsatser om vad
externa och interna héndelser, trender och fordnd-
ringar betyder for verksamheten.

For indirekt ledarskapsniva innebdr det:

PERSPEKTIV

+ Forsta Polisens roll i samhéllet

+ Forsta den egna verksamhetens roll inom Polisen

+ Hantera hur de politiska kraven péaverkar den
egna verksamheten

INFORMATIONSFLODE

+ Identifiera och inhdmta omvirldsinformation
som har betydelse for den egna verksamheten

+ Strukturera information och skapa overblick
utifran verksamheten och behov hos chefer pa
direkt niva

ANALYS

+ Avviga enskilda delars betydelse for hela
verksamhetsomradet

+ Gora en analys utifran tillgdngligt material

+ Avgora vilken detaljeringsgrad som krévs pa
respektive chefsniva och arbetsgrupp

PRIORITERING

+ Gora verksamhets- och resursprioriteringar
+ Stodja cheferna pé direkt nivd med prioriteringar
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INDIREKT LEDARSKAPSNIVA

Utveckling och férandring

Det innebdir att se de mdjligheter till fordndring och
utveckling som finns. Inspirera till idéer och forslag
som kan utveckla verksamheten. Bidra till med-
arbetares och chefers utveckling.

For indirekt ledarskapsniva innebdr det:

INDIVID

+ Ta ansvar for egen utveckling

+ Uppmuntra chefer pé direkt niva (och med-
arbetare) till nytinkande och utveckling

VERKSAMHETEN

+ Stimulera erfarenhetsutbyte, internt och externt

+ Sitta sig in 1 och tillgodogora sig olika perspektiv
for att utveckla och forandra

+ Formedla forslag till forbattring och utveckling
till strategisk niva

+ Se till att utvecklingsstrategier omsétts i konkreta
handlingsplaner

+ Stimulera verksamhetsforbattring som initierats
via medarbetare och chefer pa direkt niva
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Social sdkerhet

Det innebdr att kinna till egna styrkor och svagheter
och kunna anpassa sitt agerande till rdadande situa-
tion. Upptrdda med personlig mognad, integritet och
mod. Vara lyhord for sin omgivning. Vara lojal mot
fattade beslut.

For indirekt ledarskapsniva innebdr det:

ANPASSNING

+ Forsta hur det egna agerandet och egna virde-
ringar kan paverka och uppfattas av omgivningen

+ Balansera rollerna som verksamhetsansvarig,
ledare och arbetsgivare

MOGNAD OCH MOD

+ Upptrida med prestigeloshet

+ Anvinda andras kompetens vid egna brister

+ Hantera kritik/motsittningar mellan med-
arbetare/chefer pa direkt niva eller riktade mot
sig sjalv som chef

+ [ ord och handling visa sitt ansvar som chef dven
i tider av turbulens

+ Tala om for medarbetare, chefer pa direkt niva
respektive 6verordnad vad man anser mojligt och
inte mojligt

+ Agera med omdome dven under stress

+ Hantera konkurrerande intressen

LYHORDHET

+ Avldsa omgivningens signaler och stimningar
och bemo6ta dem pa lampligt satt

¢ Visa lyhordhet for medarbetare och chefer



Muntlig och skriftlig kommunikation?
Det innebdr att uttrycka sig korrekt och ldttfattligt
savdl i tal som skrift med avseende pa mdl, syfte,
innehall och mdalgrupp. Viilja limplig kommunika-
tionsform och kommunikationsvig. Kunna tillgodo-
gora sig muntlig och skriftlig kommunikation.

For indirekt ledarskapsniva innebdr det:

EGEN KOMMUNIKATION

+ Omformulera och forklara strategier i verksam-
hetstermer

+ Representera polisen med avseende pa sprak
och budskap externt

+ Anpassa och formedla resultat och budskap till
medarbetare, chefer pa direkt och strategisk niva

+ Ha god framtraddandeteknik infor olika mal-

grupper

KOMMUNIKATIONSFORM/VAG

+ Vilja hur ett budskap ska kommuniceras for att
uppfattas som det avses

+ Formedla polisens verksamhet till media

+ Avgora ndr och vilken information som behdvs
vid olika tillféllen

+ Vilja kommunikationskanal och form med tanke
pa mélgrupp

KOMMUNIKATION FRAN ANDRA

+ Tillgodogora sig innebdrden av muntliga och
skriftliga budskap frdn medarbetare, chefer pa
direkt niva och 6verordnade

+ Forsiakra sig om att man har uppfattat budskapet
sd som det avses

2 1 Polisens kommunikationspolicy innefattar kommunikation
dven sociala och emotionella aspekter s som lyhordhet,
féormaga att skapa dialog etc. I polisens ledarkriterier aterfinns
dessa under Skapa delaktighet och motivation samt Social
sakerhet. Denna étskillnad gors av bedomningstekniska skal.

INDIREKT LEDARSKAPSNIVA

Skapa delaktighet och motivation

Det innebdr fora dialog och kontinuerligt sam-
verka for att sikra delaktighet. Utova ledarskap
som skapar goda forutsdittningar for andras arbete.
Delegera med héiinsyn bdde till kompetens och
utvecklingsbehov. Lyfta fram de goda exemplens
bidrag till organisationens framgdng och skapa
stolthet hos dem som deltagit.

For indirekt ledarskapsniva innebdr det:

ATT SAMVERKA

+ Skapa gott samarbetsklimat horisontellt och
vertikalt

« Initiera dialog och involvera chefer pé direkt niva
1 processer dir de kommer att beroras

+ Agera for en god arbetsgivarpolitik pa arbets-
platsen

ATT SYNLIGGORA

+ Ge feedback till chefer pé direkt niva samt
overordnade chefer

+ Lyfta fram och visa pd andras goda bidrag till
verksamheten

+ Stotta chefer pa direkt niva

ATT DELEGERA

+ Delegera till chef pa direkt niva utifran
kompetens och uppdrag

+ Ansvara for att chefer pd direkt niva har rimliga
forutsittningar for sitt uppdrag

ATT MOTIVERA

+ Skapa forstaelse for uppdraget — forklara
”varfor”

« Tillvarata utvecklingsbehov/méjligheter hos
chefer pé direkt niva

+ Uppmuntra till medarbetaransvar
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Strategisk ledarskapsniva

Chefsuppdraget

Det strategiska ledarskapet innebér att chefen arbetar utatriktat, inspirerande och
visiondrt med ett brett samhéllsintresse och stor omvirldskunskap. Forstéelse for
och kunskap om verksamheten ar viktigare dn ren yrkeskunskap. Uppgiften ar att
tolka och forsta omvérldens krav pa Polisen och omsitta och formedla kraven i den
egna verksamheten. P4 motsvarande sétt formedlar chefen pa strategisk niva kun-
skap och forstéelse for Polisens verksamhet utét i samhéllet, exempelvis till politi-
ker och media, antingen genom att sjalv framtriada eller delegera detta till andra.
En viktig uppgift i det strategiska ledarskapet dr dven att leda chefer pa nésta niv,
det vill sdga chefer pa indirekt niva.
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Mal och resultat

Det innebdr att styra och driva mot angivina mdl och
att se vad som gagnar verksamheten pd savdil kort
som ldang sikt. Ha god uthdllighet och formdga att ha
mdlen i sikte dven ndr hindelseutvecklingen inte dr
som forvintad. Ha formdgan att fatta ritt beslut vid
rdtt tidpunkt. Ansvara for hur verksamhetens resur-
ser anvinds samt folja upp och vid behov korrigera.

For strategisk ledarskapsniva innebér det:

MAL

+ Sitta 6vergripande méal i enlighet med uppdraget

¢ Definiera mal

+ Behdlla fokus pa mél och resultat dven nér det tar
langre tid 4n vintat

+ Klargora ansvarsfordelning och delegation mel-
lan olika underchefer

+ Ange verksamhetens resurser med tanke pa bista
mal- och resultatuppfyllelse.

BESLUT

+ Fatta beslut nér tidpunkten ar ldmplig utifran
tillgénglig information

+ Fatta beslut d&ven om de far stora konsekvenser

+ Fatta overgripande beslut som gor det mojligt for
underordnade chefer att agera

UPPFOLINING

+ Folja upp pa 6vergripande niva

+ Ageraigod tid vid tecken pé vdsentliga avvikelser

+ Vid behov dndra inriktning for battre malupp-
fyllelse

STRATEGISK LEDARSKAPSNIVA

Analys och helhetssyn

Det innebdr att skapa struktur i informationsflodet
samt se de enskilda delarnas betydelse for helheten
och prioritera. Sdtta in det som sker i verksam-
heten i ett storre perspektiv. Kunna dra slutsatser
om vad externa och interna héindelser, trender och
fordndringar betyder for verksamheten.

For strategisk ledarskapsniva innebér det:

PERSPEKTIV

+ Forsta Polisens roll i samhiéllet och politikens
perspektiv

+ Forsta vad 6vergripande beslut och information
har for paverkan pé olika delar av verksamheten

INFORMATIONSFLODE

+ Eftersdka och ta in omvéarldsinformation som
har betydelse for Polisen

¢ [ en storre informationsmingd kunna se
samband och lyfta ut det som ar viktigt

¢ Avgora vilken information och foérdjupning som
ett strategiskt stdllningstagande kraver

ANALYS

+ Fordjupa sigi de politiska kravens betydelse for
verksamheten

¢ Ta fram och virdera olika strategiska alternativ,
gora kopplingar och dra slutsatser utifran dessa

+ Ansvara for att analyser som har betydelse for
verksamheten gors

PRIORITERING

+ Prioritera mellan olika behov av atgdrder nir
olika hiandelser konkurrerar om resurser och
uppmairksamhet
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STRATEGISK LEDARSKAPSNIVA

Utveckling och férandring

Det innebdr att se de mdjligheter till fordindring och
utveckling som finns. Inspirera till idéer och forslag
som kan utveckla verksamheten. Bidra till med-
arbetares och chefers utveckling.

For strategisk ledarskapsniva innebér det:

INDIVID

+ Ta ansvar for egen utveckling

+ Uppmuntra underlydande chefer till nytinkande
och utveckling

VERKSAMHETEN

+ Ta till sig och integrera omvirlds- och samhélls-
information i polisverksamheten och bevaka
trender

+ Bevaka och lyfta fram goda exempel pa verksam-
hetsutveckling, nationellt och internationellt

+ Inspirera verksamhetschefer att anvinda erfaren-
heter fran ett omrade till andra omriden

+ Uppmuntra till att testa nya metoder

¢ Ta fram strategier for fordndring utifrn de
nationella policies och riktlinjer som finns for
verksamheten
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Social sdkerhet

Det innebdr att kinna till egna styrkor och svagheter
och kunna anpassa sitt agerande till rdadande situa-
tion. Upptrdda med personlig mognad, integritet och
mod. Vara lyhord for sin omgivning. Vara lojal mot
fattade beslut.

For strategisk ledarskapsniva innebér det:

ANPASSNING

+ Forsta hur det egna agerandet och egna virde-
ringar kan paverka och uppfattas av omgivningen

¢ Forsta hur rollen som myndighetsforetradare kan
komma att uppfattas av omgivningen

+ Balansera rollerna som verksamhetsansvarig,
ledare och arbetsgivare

MOGNAD OCH MOD

+ Upptrida med prestigeloshet

+ Anvinda andras kompetens vid egna brister

+ Hantera kritik/motsittningar mellan chefer eller
riktade mot sig sjalv som chef

+ [ ord och handling visa sitt ansvar som chef dven
i tider av turbulens

+ Tala om for uppdragsgivaren och chefer i organi-
sationen vad man anser mojligt och inte mojligt

+ Agera med omdome dven i pressade lagen

+ Lata andra ta ansvar utan att sjilv franhinda sig
det yttersta ansvaret

+ Hantera konkurrerande intressen

LYHORDHET

+ Avldsa omgivningens signaler och stimningar
och bemo6ta dem pa lampligt satt

+ Visa lyhordhet for medarbetare, chefer och upp-
dragsgivare



Muntlig och skriftlig kommunikation?

Det innebdr att uttrycka sig korrekt och ldttfattligt
savdl i tal som skrift med avseende pa mdl, syfte,
innehall och mdalgrupp. Viilja limplig kommunika-
tionsform och kommunikationsvdig. Tillgodogira sig
muntlig och skriftlig kommunikation

For strategisk ledarskapsniva innebér det:

EGEN KOMMUNIKATION

+ Forklara det 6vergripande uppdraget och
inriktningar

+ Representera myndigheten med avseende pa
sprak och budskap externt

+ Formedla resultat och budskap till uppdrags-
givaren och chefer i organisationen

+ Ha god retorik och framtradandeteknik infor
olika malgrupper

+ Formedla visioner for framtiden till medarbetare
och chefer

KOMMUNKATIONSFORM/VAG

+ Vilja hur ett budskap ska kommuniceras for att
uppfattas som det avses

+ Ha en genomtdnkt kommunikationsstrategi mot
organisation och allmidnhet

+ Avgora ndr och vilken information som behdvs
vid olika tillféllen

+ Vilja kommunikationskanal och form med tanke
pa mélgrupp

KOMMUNIKATION FRAN ANDRA

+ Tillgodogora sig innebdrden av muntliga och
skriftliga budskap fran savil chefer som upp-
dragsgivare

¢ Forsiakra sig om att man har uppfattat budskapet
sd som det avses

3 I Polisens kommunikationspolicy innefattar kommunikation
dven sociala och emotionella aspekter s som lyhordhet,
féormaga att skapa dialog etc. I polisens ledarkriterier aterfinns
dessa under Skapa delaktighet och motivation samt Social
sakerhet. Denna étskillnad gors av bedomningstekniska skal.

STRATEGISK LEDARSKAPSNIVA

Skapa delaktighet och motivation

Det innebdr att fora dialog och kontinuerligt sam-
verka for att sikra delaktighet. Utova ledarskap
som skapar goda forutsdittningar for andras arbete.
Delegera med héiinsyn bdde till kompetens och
utvecklingsbehov. Lyfta fram de goda exemplens
bidrag till organisationens framgdng och skapa
stolthet hos dem som deltagit.

For indirekt ledarskapsniva innebdr det:
ATT SAMVERKA

+ Skapa ett vilfungerande team i ledningsgruppen
+ Initiera dialog infor beslut

+ Ge ramar for en god arbetsgivarpolitik

+ Skapa samverkansmojligheter

ATT SYNLIGGORA

+ Ge feedback till chefer i organisationen

+ Lyfta fram goda bidrag till verksamheten
+ Stotta chefer pa indirekt niva

ATT DELEGERA

+ Se till att uppdrag hanteras pa rétt niva

+ Delegera utifran respektive chefs kompetens och
uppdrag

+ Ansvara for att chefer pa indirekt niva har
rimliga forutsittningar for sitt uppdrag

ATT MOTIVERA

+ Skapa forstaelse for uppdraget — forklara
“varfor”

o Tillvarata utvecklingsbehov/méjligheter hos
chefer pa indirekt niva

+ Uppmuntra till medarbetaransvar

+ Arbeta med att vinna gehor for verksamheten
hos politiker och andra omvérldsaktorer
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