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INLEDNING

Polisverksamheten regleras bl.a. genom polislagen (1984:387) och polisférord-
ningen (1998:1558). Riksdagens och regeringens styrning av Polisen sker darut-
Over genom budgetpropositionen och regleringsbrevet. Rikspolisstyrel sen beslutar
med utgangspunkt i dessa dokument om Polisens planeringsférutsattningar for
2009-2011.

Regeringens dvergripande ma for polisverksamheten & att minska brottsligheten
och Oka tryggheten. Regeringen har darutdver anvisat sarskilt viktiga utvecklings-
omraden. Satsningen pa 20 000 poliser vid halvarsskiftet 2010 ska sakerstéllas.
De nyaresurserna ska bidratill en 6kad synlighet och tillganglighet genom fler
poliser i yttre tjanst. Polisens férmaga att utreda och klara upp allaformer av brott
och brottslighet maste forbéttras. Det &r av avgorande betydel se for medborgarnas
upplevelse av trygghet i vardagen och deras fortroende for Polisens verksamhet.
Formagan att férebygga och lagfora mans vald mot kvinnor inklusive hedersrela-
terat vald och fortryck samt vald i samkonade relationer ska sarskilt prioriteras.
Bekampningen av den grova organiserade och systemhotande brottsligheten ska
intensifieras. Individer och grupper som medvetet och systematiskt stéller sig
utanfor réttsordningen och darmed sprider otrygghet och radsla bland allménheten
maste rakna med att staten och det civila samhéllet agerar kraftfullt.

Polisstyrelsen har av statsmakten fatt uppgiften att tillse att polisverksamheten
som bedrivsi Vastra Gotaland foljer de riktlinjer och prioriteringar som riksdagen
och regeringen har lagt fast. Med utgangspunkt i regleringsbrevet och Rikspolis-
styrel sens planeringsforutsattningar preciserar polisstyrel sen statsmaktens inten-
tioner utifran Vastra Gétalands lokala problembild. Mal och riktlinjer for Polis-
myndigheten i Vastra Gotaland utgor polisstyrel sens uppdrag till myndigheten
och anger den inriktning som myndigheten |angsiktigt ska arbeta emot.

Polisstyrelsen ska fortlopande folja upp och tillse att den verksamhet som plane-
rats och bedutatsi de styrande dokumenten far genomslag i den under 2009 be-
drivna verksamheten. Polisstyrelsens fokus ska ligga pa en strategisk niva

UTGANGSPUNKTERATT BEAKTA | PLANERINGSARBETET

Forandringar i samhéllet

Polismyndigheten i Vastra Gotaland bedriver omvarldsbevakning och presenterar
varje & en omvérldsanalysrapport som underlag for myndighetens strategiska
styrning. Syftet &r att i god tid kunna identifiera och hantera betydande omvérlds-
forandringar. Med utgéngspunkt i rapporterna frén & 2007* och 20082 har polis-
styrelsen sammanfattat faktorer som utmanar eller underléttar polismyndighetens
framtida arbete.

1 AL 191-11486/06, Omvérldsanalys 2007 — Polismyndigheten i Vastra Gotaland
2 AL 190-11845/07, Omvérl dsanalys 2008 — Polismyndigheten i Vastra Gétaland



En samhadllsutveckling som med stor sannolikhet kommer att accelerera & polari-
seringen mellan stad och landsbygd. Det géller savé befolkningsutveckling som
forutsdttningar for ekonomisk tillvaxt. Goteborgs starka dragningskraft innebér att
storstadsomradet utokastill att omfatta aven kringliggande kommuner. Samtidigt
minskar befolkningsantalet i kommuner med langa avstand till attraktiva arbets-
marknader. Det géller framst Dalsland och delar av norra Skaraborg som i framti-
den kommer att bestd av alt farre och dlt ddre invanare.

Grundlaggande for det trygghets- och fortroendeskapande arbetet ar att 6ka poli-
sens narvaro och synlighet i manniskors vardagsmiljoer. Likasa bor arbetet med
information och kommunikation nyttjas i storre utstréckning for att uppna en okad
trygghet i samhéllet. Eftersom en vésentlig del av befolkningen upplever att anta-
let brott 6kar kan polisen nyansera den mediala bilden genom att formedla kun-
skap om brottslighet och om polisens brottsforebyggande verksamhet.

Den beskrivna befolkningsutvecklingen stéller stora krav pa polisens tillganglig-
het och service. Eftersom en stor del av befolkningen kommer i kontakt med poli-
sen via servicedrenden ar en utveckling av extern service viktig for att bibehdlla
ett hogt fortroende for polisen. En utbyggnad av digitala tjanster ar en forutsatt-
ning for att tillgodose allmanhetens framtida krav patillganglighet. Manga av de
arenden som idag utforsi polisstationernas receptioner kommer i framtiden att
kunna utforas via internet.

Internet & i manga avseenden en tillgang men erbjuder ocksa nya arenor for
brottslighet. En falsk kdnsla av anonymitet far till foljd att manga blir sdval gér-
ningsman som brottsoffer painternet. Sannolikt & det just kénslan av anonymitet
och sakerhet som gor oss sarbara for brott. Dessutom reflekterar manniskor inte i
samma utstrackning 6ver sina handlingar pa internet. Den polisdra narvaron och
synligheten pa internet behover darfor cka. Metoder for underréttel se-, spanings-
och utredningsarbete pa internet behdver utvecklas och systematiseras. Dessutom
behdver internet i storre utstrackning betraktas som ett verktyg i polisens verk-
samhet.

De anmélda misshandelsbrotten okar i omfattning och dkningen bestar framst av
misshandel utomhus. Det 6kade antalet anméalningar kan till stor del forklaras med
en 6kad anmdlningsbendgenhet. Morkertalet bedéms vara stort och enligt brottsof-
ferundersokningar anmals endast ca 10 procent av alla begangna misshandels-
brott.

Nér det gdller aldringsbrott ingar forévarna oftai natverk. | Véastra Gotaland
mérks en 0kad anvandning av vald och/eller tvang i samband med dessa brott.

Anméadavaldtakter okar i snabb takt och forskningsresultat visar att &ven hér
kan mycket forklaras av en 6kad anmalningsbendgenhet. Anméalningarna visar att
det & valdtakter inomhus som okar, framst val dtékter inom relationer och vald-
takter relaterade till nojedlivet.

Flera faktorer pekar pa att problemet med den krog- och nojesr elaterade brotts-
ligheten kommer att 6ka i lanets storre stder. | Véastra Gotaland Okar antalet ung-
domar i dldrarna 18-24 ar betydligt inom en femarsperiod. Dessutom expanderar
hogskolornai flera stader.



Antalet krogar med serveringstillstand forvantas ocksa att fortsétta 6ka och flera
kommuner satsar pa ett utokat nojesliv, inte minst under sommaren. Unga man i
Véstra Gotaland konsumerar idag mest alkohol i hela landet parallellt med att
langningen av alkohol till ungdomar &r ett tilltagande problem.

| den allmanna samhéllsdebatten & ungdomsbr ottsligheten ett dterkommande
amne. Det framkommer dock séllan att ungdomsbrottsligheten minskar totalt sett.
Aven om brottslighet bland ungdomar &r vanligt handlar det oftast om enstaka och
lindriga brott. De ungdomar som begar manga och alvarliga brott kommer inte
sdllan fran miljéer med stora sociala problem. Bland dessa ungdomar finns en
storre risk att hamnai en kriminell livsstil eller att rekryterastill kriminella nét-
verk.

Nyrekryteringen till kriminella géng i Goteborgsomradet sker i huvudsak fran bo-
stadsomraden som préglas av segregations- och integrationsproblem. Den etniska
boendesegregationen okar i Goteborg och sasmmanfaller alt mer med den ekono-
miska segregationen. Det ar en utveckling som &ven gar att sparai andra storre
stéder i Véastra Gotaland. En allt storre del av befolkningen riskerar att hamnai ett
utanfdrskap. Darmed okar betydelsen av polisens nérvaro. Det &r viktigt att poli-
sen & ett naturligt indag i utsatta omraden och att arbetet har sin grund i ett
trygghets- och fortroendeskapande forhallningssétt.

Grov organiserad och systemhotande brottdighet &r ett standigt nérvarande
hot. | Véastra Gotaland finns flertalet av Sveriges grovt kriminella grupperingar re-
presenterade. Det finns inga tendenser som visar pa att den grova organiserade
brottsighetens tillvaxt ska avta eller minska. Istéllet vantas en forandring av den
traditionella gangstrukturens sasmmanséttning, fran en hierarkisk struktur med
tydliga attribut, till en struktur av nétverk och celler. Brottsigheten drivs altmer
som projekt vilket far till foljd att polisens reaktiva utredningsarbete och brottsfo-
rebyggande arbete kommer att forsvaras.

Aven den 6kande globaliseringen och internationaliseringen av brottsligheten for-
andrar polisens forutséttningar. Polisen behdver arbeta aktivt for att motverka
mytbildningen av de kriminella gangen som idag utnyttjar sitt skrémselkapital till
att utdéva hot och utpressning. Det & dessutom av storsta vikt att allmanheten har
fortroende for att réttsvasendet skyddar vittnen och malségare. Radslan for att
vittna star oftaintei en rimlig proportion till det hot som foreligger. Polisen beho-
ver darfor arbeta strategiskt med kommunikation utifran ett trygghetsskapande
perspektiv samt systematisera stéd- och skyddsarbetet av vittnen och malsagare.

Inget tyder pa att efterfragan pa narkotika kommer att minska. Priserna pa nar-
kotika sjunker i hela landet, vilket ar ett tecken pa ett fortsatt okat inflode. Till-
gangen pa narkotikai krogmiljo ar redan idag ett stort problem och bedéms 6ka
ytterligare eftersom organiserade kriminella gang utdkar sin kontroll inom krog-
branschen. Aven om anvandandet av narkotika bland landets unga minskar enligt
de sjalvrapporterande undersokningarna finns det problemomraden som ar be-
kymmersamma och som sannolikt kommer att tilltai framtiden.

Fler och fler narkotikarelaterade patientbesok hos landets sjukhus orsakas av dro-
ger som bestallts fran Internet och som oftainte & narkotikaklassade i Sverige.
S&dana droger &r t.ex. DMX och GBL som sdljs paett flertal svenska sajter.



En risk med denna handel &r att manga ungdomar som i vanliga fall inte skulle be-
fatta sig med traditionell narkotika ser de nya drogerna som ofarliga eftersom de
inte & narkotikaklassade. Omfattningen av handeln painternet ar svar att uttala
sig om eftersom den i manga fall &r laglig och inte registreras hos polisen. Ett
viktigt led i att forsoka begransa handeln med legala droger, bland annat painter-
net, ar att sakerstalla en rationell beslutsprocess kring narkotikaklassning av nya
droger.

Tillgreppsbrotten har minskat de senaste aren och forvantas fortsétta att minska.
En stor del beror pa ett minskat antal bilbrott. Att bega brott for att komma 6ver
bilnycklar kan forvantas bli vanligare i framtiden beroende pa att alt fler bilar har
elektroniskt stoldskydd.

Sakerhetsatgarderna vid var detransporter har forandrats. | delar av Europa har
de kriminella grupperingar som tidigare égnade sig a vardetransportran andrat
tillvagagangssatt. Nu begas ran genom att garningsmannen tar gisslan eller kid-
nappar personer med nyckelfunktioner som sakerhetsansvariga pa vardetransport-
foretag. Denna trend kan forvantas kommatill Sverige.

Resurser till forfogande

Ekonomiska resur ser

Rikspolisstyrelsen har i planeringsforutsattningarna for 2009-2011 aviserat att
medel sfordelningen for planeringsperioden kommer att beslutas i oktober 2008.
Polisstyrelsen avser darfor att i sarskild ordning besluta om en langsiktig plan for
polismyndighetens ekonomi och medel sférbrukning nér ala forutséttningar ar
kanda

Utgangspunkter for den fortsatta planeringen;

Polismyndighetens inriktning for 2009 ska vara en ekonomi i balans senast vid
utgangen av 2010. Inriktningen vad avser resursfordelning pa verksamhets-
grenar ska vara en okad resursandel till karnverksamheten i forhalande till
stodverksamheten.

Vid 2009 érs resursfordelning inom polismyndigheten ska fordelningsmodel-
lens utfall baserat pa 50% brott och 50% befolkning tillampas sa langt som
majligt. Eventuella anpassningskrav for att na modellens resursfordelning ska
preciseras och tydliggoras.

Personella resur ser

g:(tljl égi/tl?”da 31 december Utfalll Budget| Prognos| Prognos

2008 2009 2010 2011
Poliser 2937 3 030 3190 3190
Varav nya polisaspiranter under aret 147 194 271 102
Civilanstallda 952 930 910 910
Summa anstéllda 3 889 3 960 4100 4100




POLISSTYRELSENSVISION

Polisstyrelsens vision for polisverksamheten &r att alla manniskor i helaVastra
Gotaland kanner trygghet i sin vardag.

MAL OCH STRATEGIER FOR KARNVERKSAMHETEN

Verksamhetsgren Brottsférebyggande arbete

Inriktningsmal

Antalet brott inom Brottsomrade 1 och Brottsomrade 3 ska minska genom ett
aktivt brottsforebyggande arbete i samverkan med andra aktorer.

Insatser mot dverlatelser, innehav och missbruk av narkotika ska intensifieras
och i huvudsak inriktas mot att minimera ungdomars tillgang till och missbruk
av narkotika.

Manniskors upplevdatrygghet i Vastra Gotaland ska 6ka liksom manniskors
fortroende for Polisen.

Antalet kriminella géng och nétverk inom Vastra Gétaland som agnar sig at
grov organiserad brottslighet, liksom antalet personer som ingar i sadana
grupperingar ska minska.

Polisens narvaro i vardagsmiljoer ska 6kai alla polisomraden.

Ungdomars tillgang till alkohol ska begransas i néra samverkan med Tullver-
ket, kommuner och andraintressenter.

Den upprepade utsattheten for brott ska fortldpande minska. Sérskilt priorite-
rade brottstyper & valds- och sexualbrott mot kvinnor och barn samt inbrott i
bostader, butiker och skolor.

Strategier

Den Overgripande strategin i det brottsforebyggande arbetet ska vara den sa kalla-
de situationella brottspreventionen. Den innebér att polismyndigheten vidtar &t-
garder for att minska forekomsten av brottsalstrande (kriminogena) situationer,
det vill séga situationer som frestar en person att bega brott. Det kan ocksa handla
om situationer dar friktioner l&tt uppstar mellan manniskor, exempelvisi krogko-
er. Inriktningen blir darmed att forsoka paverkaindivider till att avsta fran brotts-
lighet. Det sker huvudsakligen genom att forsvara brottets utforande, genom att
Oka upptacktsrisken eller genom att minska vinsten (utbytet) av brottet.

Ett framgangsrikt brottsforebyggande arbete bygger pa att de anstéllda uppfattar
verksamheten som viktig och angelégen. Det brottsforebyggande arbetet ska kan-
netecknas av ett metodiskt arbetssétt baserat pa vetenskap, forskning och bepro-
vad polisiar erfarenhet kring verkningsfulla dtgarder. En viktig strategi i det
brottsforebyggande arbetet ar en utdkad information till allmanheten for att dar-
igenom astadkomma en medvetenhet och ett handlingssétt hos dessa som forhind-
rar, forsvarar och férebygger brott.



Det &r viktigt at polismyndigheten har valutvecklade och framgangsrika samver-
kansformer med kommunerna och andra aktorer i brottsférebyggande fragor.
Myndigheten ska vara en aktiv och drivande aktor i kommunernas lokala brottsfo-
rebyggande rad liksom i all annan samverkan med olika aktérer. Det polisdra per-
spektivet vid fysisk planering, sdsom stads- och bebyggel seplanering, &r vikigt.
Polismyndigheten bor darfor arbeta samordnat och strategiskt i dessa fragor. Po-
lismyndigheten bor &ven verka for att det i varje kommun finns forum for allman-
heten att diskutera polisidra fragor av lokal karaktér med den nérmaste nérpolis-
ledningen.

Narkotika &r ett samhéallsproblem som orsakar stora lidanden for sava missbruka-
ren som narstdende. Aven samhéllet samkas stora kostnader for bland annat
vardinsatser och brottslighet till féljd av narkotikamissbruket. Polisens arbetsin-
satser mot narkotika ska darfor intensifieras. Strategin ar att genom riktade insat-
ser runt om i lanet dels forhindra nyrekrytering av missbrukare dels forhindra att
etablerade missbrukare kan finansiera sitt missbruk genom brott. Sarskilt fokus
ska riktas mot ungdomar.

Massmedias rapportering av brottslighet och ordningsstorningar liksom Polisens
formaga att klara upp brott &r viktiga faktorer som paverkar medborgarnas fértro-
ende for Polisen och den upplevdatryggheten. | ett allt tydligare informations-
samhédlle &r det viktigt att polismyndigheten arbetar strategiskt med information,
upplysning och service till sdval medborgarna som massmedia. Genom en tydlig
informationsstrategi kan polismyndigheten paverka hur myndighetens arbete upp-
fattas och i forlangningen &ven medborgarnas upplevda trygghet och fortroende
for Polisen.

Det &r viktigt av flera skdl att minimera de handelser dér anstélldas upptrédande
av olika skél ifrégasétts eller dar brottsighet misstanks. Ytterst &r det en fortroen-
defréga for myndigheten. Polisstyrelsen & medveten om att ett visst antal anmal-
ningar alltid kommer att inges till myndigheten. Det hor en réttsstat till att med-
borgaren ska erbjudas méjlighet att fa sin sak prévad nar denne anser sig utsatt for
brottslig gérning eller olampligt upptradande av den som féretr&der en myndighet.
En viktig strategi for att minska antalet anmalningar &r att polismyndigheten l1ang-
siktigt arbetar med en myndighetsgemensam vardegrund dér V ardegrundsprojek-
tets forslag och slutsatser utgor basen.

En annan viktig faktor som paverkar bade den upplevda tryggheten och fortroen-
det for polismyndigheten & dimensioneringen av utryckningsverksamheten. Di-
mensioneringen ska vara sadan att inrapporterade handel ser far en snabb utryck-
ningstid. Det ska vidare finnas utrymme for en beordrad polispatrull att vidta rele-
vanta forstahandsatgarder och om majligt fardigstélla arendet direkt pa plats.
Medborgarnas syn pa Polisen bygger till stor del pa formagan att svara upp mot
ovanstaende och darmed ge en grundtrygghet. Som en konsekvens av Rikspolis-
styrelsens krav pa att hélften av allt polisarbete ska dgarum i yttre tjanst kan ett
omstallningsarbete behdva genomfdras inom polismyndigheten.

Polisidr synlighet och nérvaro i vardagsmiljGer & betydelsefullt. Med vardags-
miljoer avses framst platser dar manniskor samlas sasom skolor, parker, kollek-
tivtrafik och centrummiljoer. Att méta manniskor i vardagsmiljoer med ett Oppet
forhallningssatt kannetecknar en poliskar i allmanhetens tjanst.



Polisstyrelsen framhaller vikten av att trygghetsundersokningar genomfors i syfte
att forbéttra polisens trygghets- och fértroendeskapande arbete.

Den grova organiserade och systemhotande brottsligheten utgor ett allvarligt sam-
héllsproblem for landet. Véastra Gotaland &r tillsammans med Stockholm och Ska-
ne sarskilt utsatt. Det &r viktigt att erforderliga resurser avsétts for att bekampa
den organiserade och systemhotande brottsligheten. Strategin bor i forsta hand
vara att forhindra nyrekrytering och nyetablering runt om i lanet.

Arbetet med att forsvara ungdomars tillgang till alkohol behover intensifieras.
Ytterst handlar det om att forebygga annan brottslighet, i synnerhet valdsbrotts-
lighet men &ven att undvika att berusade ungdomar blir brottsoffer. En god sam-
verkan med Tullverket, kommuner och skola &r en viktig strategi i det arbetet.

Den upprepade utsattheten hos brottsoffer ska minska. Enligt en undersokning
som bygger pa uppgifter fran statistiska centralbyran drabbar halften av ala brott
cirka fem procent av befolkningen. Genom att fortl6pande analysera vilka brotts-
offer som &terkommer kan sérskild uppméarksamhet dgnas den mindre grupp man-
niskor som |8per stor risk att utséttas for brott i framtiden. Ett framgangsrikt
brottsférebyggande arbete for dessa personer kan darmed ledatill en betydande
brottsreduktion.

Verksamhetsgren Utredning och lagforing

Inriktningsmal

Polismyndighetens utredningsverksamhet ska kannetecknas av ett hogt och
jamnt resultat dver hela myndigheten. Kvaliteten pa de arenden som redovisas
till 3klagare ska bibehallas medan kvaliteten pa utredningsverksamheten i dess
helhet ska Oka. Brottsutredningar ska bedrivas lika framgangsrikt oberoende
av var brottet intréffar.

Polismyndigheten ska forbéattra férmagan att utreda och lagféra mans vald mot
kvinnor inklusive hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i samkonade re-
lationer.

Det brottsofferstodjande arbetet ska forbéttras och prioriteras under hela ut-
redni ngsprocessen.

Strategier

Polisens uppgifter avseende saval det brottsférebyggande som det brottsutredande
arbetet kréver stdndig uppmérksamhet och aktiva insatser mot tillgreppsbrott, bo-
stadsinbrott, skadegorelse, vald och hot om vald i gatumiljon och annan méangd-
brottslighet. Detta & en central uppgift framst for narpolisomradena. Formagan att
hantera dennatyp av brottslighet & av avgdrande betydel se for medborgarnas
upplevelse av trygghet i vardagen och deras fortroende for myndighetens verk-
samhet.



Uppfoéljning av utredningsverksamheten har visat att produktionen av &enden re-
dovisade till &klagare & ojamnt férdelad mellan myndighetens olika utrednings-
enheter. Polismyndigheten ska darfor 1angsiktigt verka for att dessa skillnader ut-
jamnas och att produktionen av brottsutredningar ligger pa en hog nivamed en
fortsatt hog kvalitet. En viktig strategi for att forbéttra utredningsverksamheten &r
att myndigheten sékerstédller att mangdbrottsprojektets foreslagna metoder och ar-
betssétt far fullt genomslag i verksamheten. Polisstyrelsen vill i det sasmmanhang-
et sarskilt framhalla vikten av goda forstahandsatgarder for en hdgre brottsupp-
klarning.

Méns vald mot kvinnor och vald som drabbar barn har under en foljd av ar varit
bade uppmarksammat och prioriterat for rattsvasendet. Polisstyrelsen kan emel-
lertid konstatera att de tkade polisidrainsatsernai Vastra Gotaland inte har fatt
avsedd effekt framst vad avser antalet anmalda brott och antalet redovisade &ren-
den till &lagare. Strategin &r att faststalla konkreta framgangsfaktorer samt saker-
stélla att dessa far genomslag och rutinméassigt tillampasi den dagliga verksam-
heten.

Med Okade krav pa att fler drenden ska redovisas till &klagare finns risken att kva-
litetskraven hamnar i skymundan. Det &r viktigt att polismyndigheten fortl6pande
foljer kvaliteten pa de arenden som redovisas till aklagaren liksom andra kvalitets-
fragor som ror utredningsverksamheten, exempelvis arbetsmetoder, réttssakerhets-
fragor och brottsofferstodjande verksamhet.

Det &r viktigt av flera skdl att det brottsofferstddjande arbetet har en hog kvalitet
under hela utredningsprocessen. Framst handlar det om den enskildes fortsatta
trygghet efter att ha blivit utsatt for brott. Ett annat skal &r att brottsoffret maste
erbjudas det stod han eller hon &r i behov av for att orka med utredningsprocessen
i dess helhet. Vad avser hatbrott pa grund av sexuell [aggning kan polisstyrelsen
konstatera att morkertalet fortfarande &r stort. Flera undersokningar pekar pa att
homosexuella, bisexuella och transpersoner (HBT) inte vill eller vagar anméa
brott som de utsatts for. Polismyndigheten bor darfor Gvervaga att inrétta sarskilda
kontaktvagar for den som drabbats av sadana hatbrott samt tydliggora dessa ge-
nom olika informationsmedier.

Strategin for brottsofferarbetet i dess helhet & att myndigheten fortlGpande saker-
stéller att personalen har en god kompetens kring brottsofferstodjande atgarder
samt att brottsofferstdd uppfattas som viktigt och angeldget av allai hela polisor-
ganisationen. Sarskild uppmérksamhet ska riktas mot brottsoffer som drabbats av
valdsbrott i nérarelation, hatbrott, unga brottsoffer och &ldre.

Verksamhetsgren Service

Inriktningsmal

Manniskor i Véastra Gétaland ska erbjudas servicetjanster med hog tillganglig-
het, korrekt bemotande och god kvalitet. Andelen ndjda servicemottagare ska
darigenom oka.
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Polismyndigheten ska arbeta for att 6katillgangligheten till polisens service-
tjanster. De befintliga kontaktkanalerna ska avspegla allmanhetens behov och
efterfragan. Kontakten med polisen ska utvecklas och underléttas via savél
elektroniska tjanster som genom personliga méten.

Strategier
Serviceverksamheten ska utvecklas med utgangspunkt i medborgarperspektivet.

Allmanhetens behov ska fortl6pande fangas upp genom serviceundersokningar
och omvarldsbevakning.

Polismyndighetens tillganglighet, bemdtande och utférande av servicetjanster har
stor betydelse for allmanhetens fortroende for polisen. Ett hogt fortroende & i sin
tur en viktig framgangsfaktor for att na det 6vergripande malet om okad trygghet i
samhédllet. Polismyndigheten ska skerstélla en hog tillganglighet, bland annat ge-
nom anpassade Oppettider och rimliga vantetider.

Handlaggning av arenden ska ske med dppenhet gentemot individen. Det skavara
tydligt for allmanheten vilka krav som kan stéllas liksom det ska vara tydligt for
de anstéllda vilken service som forvantas. Det &r viktigt att ménniskor i sin kon-
takt med Polisen omgaende hanvisas till rétt handlaggare samt att handlaggnings-
tiden &r rimlig.

Nér alt fler manniskor stker en initial kontakt med myndigheter genom hemsidor
pa Internet ser polisstyrelsen &ven behovet av att polismyndighetens hemsida
standigt ar foremd for vidareutveckling. Elektroniska servicetjanster och infor-
mation till medborgarna ska fortlopande utokas och forbéttras.

MAL OCH STRATEGIER FOR GEMENSAM VERKSAMHET

L edning och styrning

Inriktningsmal

Polismyndighetens ledningsstruktur och ledningskompetens ska stérkas lik-
som att myndighetens nya planeringsprocess och dokumentstruktur ska inne-
béra en tydligare styrning av polisverksamheten.

Andelen kvinnor i ledningskompetensen ska 6ka i enlighet med handlingspla-
nen fér Women to the top.

Polismyndighetens kommunikation ska vara anpassad, aktiv och tillganglig
och skapa goda relationer bade internt och externt.

Polismyndigheten ska med konkreta atgéarder verka for att den gemensamma
vardegrunden utvecklas och & ett stod for ett effektivt, enhetligt och tydligt
utforande av Polisens uppdrag och uppgifter.

Polismyndigheten ska vidareutveckla arbetet for en réttssdker och enhetlig
réttstill&mpning.
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Strategier

En processbaserad mal- och resultatstyrning utgor den dvergripande styrstrategin
inom polisvasendet. Polisens kdrnverksamhet och de effekter statsmakten vill
uppna dér ska vara styrande for verksamheten. All polisverksamhet ska styras och
foljas upp enligt den verksamhetsindelning som féreskrivs i Polisens modell for
verksamhetsstyrning och uppfoéljningssystemet PRR (Polisens ResultatRapporter).

Verksamhetsplanen utgdr grunden i polismyndighetens planering av verksamhe-
ten. Polisens underréttelsemodell (PUM) med operativa ledningsgrupper pa olika
nivaer och VPOP-systemet &r verktyg for forfinad ledning och styrning av den
verksamhet som &r beslutad i verksamhetsplanen d.v.s. VPOP bidrar till att séker-
stélla att statsmaktens intentioner far genomslag i bedriven verksamhet. Darutéver
bidrar VPORP till ett mer strukturerat och kvalitetssikrat planlagt arbete med moj-
lighet att identifiera goda och verkningsfulla arbetsmetoder.

Personer i ledande funktioner ska vara medvetna om deras kommunikationsansvar
och om kommunikationens betydelse i ledarskapet. Det & betydelsefullt att sval
intern som extern kommunikation & planerad och kvalitetssakrad.

Polisens vardegrund ska genomsyra och vara sparbar i all verksamhet. Medarbe-
tarna far darigenom en grund att utgaifran i sitt forhallningssétt till arbetet, gent-
emot arbetskamrater och i bemdétandet av medborgarna och omvérlden. For chefer
ar vardegrunden ett stod i ledarskapet och i beslutsfattandet samtidigt som varde-
grunden blir ett hjalpmedel att attrahera och att utveckla medarbetarna.

Det & betydelsefullt ur ett medborgarperspektiv att Polisens verksamhet ar forut-
sagbar. En forutsattning for detta ar att lagar och andra forfattningar tolkas pa ett
enhetligt sétt over helalandet, vilket ytterst & en fraga om réttssakerhet. En viktig
strategi i det arbetet & att myndigheten fortldpande foljer réttsutvecklingen och
skapar rutiner for en réattstillampning som tillgodoser intresset av likabehandling

K ompetensfor sorjning

Inriktningsmal
Kompetensforsorjningen ska fortlopande uppdateras och sakerstéllas.

All personal ska erhdlla utvecklingssamtal och i samband med dessa ska indi-
viduella utvecklingsplaner uppréttas.

En god chefs- och ledarforsorjning ska sékerstéllas bl.a. genom att samtliga
chefer ska erhdlla ledarutveckling.

Strategier

Polismyndigheten ska inventera och sammanstélla det |okala utbildningsbehovet
och i samverkan med Rikspolisstyrelsen genomfdra lokala och nationella uthild-
ningsinsatser. All utbildningsverksamhet ska planeras och utvérderas pa ett sam-
ordnat och enhetligt satt.
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En forutséttning for att kunna stélla krav pa den enskildes resultat ar att medarbe-
taren innehar rétt kompetens for sin arbetsuppgift. Kompetensutveckling ar ett
gemensamt ansvar for arbetsgivaren och den anstéllde. Fokus ska riktas emot den
enskilde medarbetaren och dennes kompetens i forhallande till verksamhetens be-
hov. Den narmaste chefen har ansvaret att sakerstélla detta genom arliga utveck-
lingssamtal och individuella utvecklingsplaner. | den individuella utvecklingspla-
nen ska éven arbetsmiljoaspekter beaktas.

En god chefs- och ledarforsorjning &r att kunna tillgodose myndighetens behov av
chefer och ledarskap savéa idag som i framtiden. Polisens chef- och ledarcenter
Mitt ansvarar for att utvecklingsprogram erbjuds samtliga ledare i det direkta, in-
direkta och det strategiska ledarskapet fram till & 2010. Polismyndigheten ansva-
rar darutdver for kompletterande stodinsatser for chefer. Genom de individuella
utvecklingsplanerna samt |edarutvecklingscentrens uppdrag ska ledarutveckling
avsedd att mota polisens behov av ledarkompetens erbjudas pa alla nivaer.

Stodver ksamhet

Ekonomi

Polisverksamheten i Vastra Gotaland ska bedrivas effektivt. Det innebér att myn-
digheten hushdllar val med resurserna och att alla mojligheter till att effektivisera
verksamheten provas. Syftet & primart att frigbra resurser till kdrnverksamheten
sa att verksamhetsresultatet kan forbéttras. De direktiv som Rikspolisstyrelsen har
meddelat for polismyndigheternas ekonomi ska gélla och beaktas i verksamhets-
planen.

Inriktningsmal.

Polismyndigheten ska ha en ekonomi i balans, d.v.s. bedriva verksamheten
inom tillgangliga medel och inom den tredriga budgetramen.

Overtidsuttaget ska minska och inriktningen &r att detta ska understiga 2,5%
av den planerade resurstiden senast vid utgangen av 2010.

Polismyndigheten ska ha en lokalplanering som ger ett optimalt nyttjande av
lokalerna och inriktningen ska vara en minskad lokalyta vid utgangen av 2010
i jamforelse med ing&ngen av 2006 (mindre &n 175 000 m?).

Strategier

Polisstyrelsens uppfattning &r att resurstillskottet av nya poliser t.o.m. 2010 och
verksamhetsanpassade arbetstider skapar forutséttningar for ett 1&gre Overtidsuttag
framgent. Aven regeringens mél om fler poliser i yttre tjanst ger forutsattningar
for en flexiblare ingripandeberedskap och darmed ett minskat dvertidsuttag. Det &r
viktigt bade ur ett ekonomiskt perspektiv och ett arbetsmiljéperspektiv att polis-
myndigheten fortl6pande arbetar med att minska Overtidsuttaget.

Kostnaden for forhyrning av lokaler har uppvisat en andelsméssig 6kning av den

totala budgeten de senaste aren. Det & en trend som maste brytas. Varje mojlighet
till fortéatning och samutnyttjande av lokaler ska prévas.
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Per sonal

I nriktningsmal

Ett forbattrat Nojd Medarbetar Index (NMI) ska erhallas vid kommande mét-
ningar 2009 och 2011.

Arbetsplatstréffar ska genomforas pa alla enheter.

Polismyndigheten ska med konkreta agarder utvecklas till en mer jamstalld
arbetsplats med 6kad mangfald och god arbetsmiljo.

Andelen langtidsfriska ska 0ka. Sarskilt fokus ska riktas mot att oka andelen
langtidsfriska kvinnor.

Strategier

Polismyndigheten ska &ven fortséttningsvis uppfattas som en attraktiv arbetsgiva-
re av saval redan anstéllda som av arbetsstkande. Det &r viktigt att polismyndig-
hetens anstallda har en god arbetsmiljo. Detta underl éttar mojligheternatill mal-
uppfyllelse. Att kartlagga och atgérda risker inom arbetsmiljoomradet skapar goda
forutsattningar for béttre maluppfyllelse samt for ett forbéttrat NMI.

Arbetsplatstréffar &r ett forum for dialog runt arbetsgruppens mal, planer och be-
hov av forandringar satt i relation till verksamhetens mal och krav. Arbetet med
att genomfdra, utvardera och vidareutveckla arbetsplatstraffar ska fortsétta.

En viktig strategi for att frAmja en god arbetsmilj6 &r att integrera arbetsmiljo-,
jamstalldhets-, och mangfaldsfragor i det dagliga arbetet.

POLISMYNDIGHETENS ORGANISATION

Polismyndighetens indelning i polisomraden och avdelningar ska vara of6randrad
i forndllande till polisstyrelsens senaste beslut den 21 november 2005.

UPPFOLJNING OCH KONTROLL

Uppfoljning och kontroll &r viktiga inslag for att polisstyrelsen ska kunna utéva
styrning och tillsyn. Polisstyrelsen anger de verksamhetsomraden utéver inrikt-
ningsmalen som styrelsen onskar folja upp. Det dligger lanspolismastaren att
fortl6pande informera polisstyrelsen om verksamhetens utveckling.

L &nspolismastaren ska uppratta en verksamhetsplan med konkreta och métbara
mal for polismyndighetens verksamhet. Madlen ska vara direkt kopplade till re-
gleringsbrevet och de nationellamalen som aterfinnsi Rikspolisstyrelsens plane-
ringsforutsattningar. Verksamhetsplanen ska utga fran den inriktning for verk-
samheten som polisstyrelsen beslutat om i Mal och riktlinjer for Polismyndigheten
I Vastra Gotaland och ska redovisas for polisstyrelsen senast vid det forsta sam-
mantrédet 2009.
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Lanspolismastaren ska kvartalsvis informera polisstyrelsen om utfallet av den
verksamhet och de dtaganden som verksamhetsplanen foreskriver. Lanspolismas-
taren ska sarskilt redovisa de dtgarder som myndigheten vidtagit for att uppfylla
de md och riktlinjer som polisstyrelsen har bedutat. Den internkontroll av verk-
samheten som aligger |anspolisméastaren enligt myndighetsférordningen
(2007:515) ska ocksa fortldpande delges polisstyrel sen. Detsamma géller den
riskanalys som foreskrivsi forordningen (2007:603) om intern styrning och kon-
troll

Mal och riktlinjer for Polismyndigheten i Vastra Gétaland 2009 har tagits fram i
samverkan mellan polisstyrelsen och Polismyndigheten i Véastra Gétaland.

| avvaktan pa att de ekonomiska forutséttningarna blir fullt ut kénda har polissty-
relsen genom innehdllet i detta dokument fattat ett inriktningsbeslut for den fort-
satta planeringen infor 2009 vid polisstyrel sens sammantréde den 1 september
2008. De ledamoter som har deltagit i beslutet framgar av sammantradesproto-
kollet. Polisstyrelsen avser att besluta om Mal och riktlinjer 2009 senast vid polis-
styrel sens sasmmantréde den 8 december. Beslutsunderlaget kommer att beredasi
polisstyrel sens arbetsutskott under hosten och férhandlas med de fackliga organi-
sationerna

POLISSTYRELSEN

Charlotte Nordstrom
Polisstyrelsens ordférande
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Bilaga 1

Ekonomibilaga till Mal- och riktlinjer for Polismyndigheten i Vast-
ra Gotaland, Budgetaret 20009.

Polisstyrelsen skall enligt huvuddokumentet besluta i sarskild ordning om en
langsiktig plan for polismyndighetens ekonomi och medelsforbrukning.

Medelsférdelning 2009

Rikspolisstyrelsen har i Planeringsforutsattningarna 2009-2011 (CO-903-1412/08)
fordelat medelsramen for forsta halvaret 2009. Bakgrunden till Rikspolisstyrel-
sens beslut om en halvarsbudget ar den osakerhet som finns kring den ekonomiska
situationen inom Polisen utifran prognosen om ett underskott i ekonomin under
2009. Polismyndigheterna m.fl. har till Rikspolisstyrelsen lamnat in atgardsplaner
for hur utgifterna ska minska. Eftersom manga besparingsatgarder inte ger full ef-
fekt det forsta halvaret har en nagot stérre andel av medlen fordelats ut i halvars-
budgeten 2009.

Rikspolisstyrelsen ska under aret utvardera vilka ekonomiska effekter myndighe-
ternas besparingsatgarder fatt och dven bedéma kostnaderna for det svenska EU-
ordférandeskapet under andra halvan av 2009 samt kostnaderna for regeringens
uppdrag om en satsning mot grov organiserad brottslighet. Medel for andra halv-
aret kommer att fordelas genom ett antal revideringar under verksamhetsaret. For
2010 och framat har ingen férdelning gjorts.

Ekonomisk prognos 2008-2010

Polismyndighetens prognos for 2008, medelsfordelningen for forsta halvaret 2009
samt medelsforbrukningen 2009-2010 framgar av nedanstaende tabell.

Medelstilldelning och

medelsforbrukning Prognos| Prognos| Prognos
2008 2009 2010

Tilldelade medel exkKl.

engangsmedel mkr 2 396 1321 -

Medelsforbrukning* mkr -2 561 -2 638 -2 739

Anpassningsatgarder mkr 70 82

Arets netto mkr -165]  -1247] -2657

Utgaende overforingsbelopp mkr -145

Anslagssparande/kredit % -6,1%

* Enligt prognos till RPS, oktober 2008.

I medelstilldelningen ingar sarskild finansiering for polismyndighetens utokade

verksamhet i ett nationellt PKC samt for 6kade lokalkostnader.
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Anpassning till de ekonomiska ramarna
Polismyndigheten har till Rikspolisstyrelsen redovisat en plan éver de atgarder
som kommer att vidtas for att nd en lagre anslagsforbrukning. Malet pa sikt ar att
nivan for anslagsforbrukningen ska minskas med 100 mkr och for 2009 planeras
atgarder motsvarande 70 mkr.

Polisstyrelsens inriktning &r att allménheten i sa liten utstrackning som mojligt ska
drabbas av det ekonomiska laget. Det innebér att formagan att uppréatthalla ingri-
pandeberedskapen liksom formagan att utreda brott ska prioriteras. Detsamma
géller lagstadgad verksamhet som exempelvis passhantering och gréanskontroller.

Utgangspunkten i anpassningsatgéarderna ar att dessa skall genomféras utan perso-
naluppsagningar. Atgarder som inférdes under 2008 skall fortsétta med full kraft
under 2009 och har dessutom uttkats med ytterligare omraden dar kostnaderna
skall minska.

Atgardernas effekt berdknas till 70 mkr fér 2009 med en fortsatt varaktighet under
2010. Dérut6ver har en genomgang av myndighetens lokalutnyttjande inletts och
ocksa en dversyn av administration och staber i syfte att sanka kostnaderna ytter-
ligare for att na malet om en minskad anslagsforbrukning med 100 mkr.

. Budget| Prognos

Kostnadsanpassningar 2009 2010
mkr

Personal
Minskad 6vertid 15,0 15,0
Inga polisstuderande under sommaren 2,5 2,5
Antal civilanstallda minskas med de antal
arsarbetskrafter som motsvaras av arets
pensioneringar 5,0 12,5
Bemanning av N PKC skall ske genom
intern rekrytering inom pmy 2,5 2,5
Bevakning av arrestanter polisomrade
Storgoteborg 2,0 2,0
Lokaler
Lokalvard (egen regi/kopta tjanster)
minskade lokalytor och minskad
ambitionsniva 3,0 6,0
Drift
Minskning driftskostnader 10% 26,0 26,0
Minskad fordonspark med 10% 2,0 2,0
Kdpta tjanster for bevakning av arrestanter
PO2-4 4,0 4,0
Skyddsvakter Ernst Fontells Plats 6,0 6,0
Investeringar
Minskade investeringar for fordon till 15
mkr arligen 15 3,0
Minskade o6vriga investeringar PO/AVD till
4 Mkr arligen 0,5 1,0
Totalt 70,0 82,5




Resurser till forfogande

Ekonomiska resurser

Bilaga 1

Intékter Budget 2009 Prognos 2008
Tilldelat anslag 1321 2 396
Ovriga intékter 102 110
Summa intakter 1423 2 506

Anslagskredit

Kostnader Budget 2009 Prognos 2008
Verksamhetsgren Andel Andel
Brottsférebyggande arbete 614 23% 534| 20%
Utredning och lagfoéring 1041 39% 1068| 40%
Service 374 14% 374| 14%
Gemensam verksamhet 641 24% 694| 26%
Summa kostnader 2670[ 100% 2 671| 100%
Overféringsbelopp Budget 2009 Prognos 2008
Ingaende 6verforingsbelopp -145 20
Arets resultat -1 247 -165
Utgaende overforingsbelopp - -145

- -6,1%

Polismyndigheten ska 0ka resursinsatsen for den yttre brottsforebyggande verk-
samheten som en direkt foljd av regeringens mal om 6kad synlighet och tillgang-
lighet. Det innebdr att 23% av resurserna ska avséttas for brottsforebyggande ar-
bete, att 39% av resurserna ska avséttas for det brottsutredande arbetet, samt att
14% ska avséttas for serviceomradet.

Personella resurser

Prognos| Prognos| Prognos
Antal anstéllda 31 december 2008 2009 2010
Poliser 2 937 3030 3190
- varav nya polisaspiranter 147 194 270
Civilanstallda 952 940 920
Summa anstéallda 3889 3970 4110

Med beaktande av anpassningsatgarderna visar personalprognosen pa en nettook-
ning pé 253 poliser mellan &ren 2008 till 2010. Ar 2009 och 2010 véntas ett net-
totillskott med 93 respektive 160 poliser. Antal civilanstallda minskas med de an-
tal arsarbetskrafter som motsvaras av arets pensioneringar under 2009 och 2010.

Investeringar

Investeringsvolymen for 2009 ska minska med totalt 11 mkr, i huvudsak inom
omradena fordon och lokalombyggnader som en konsekvens av anpassningskra-
Vet.
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Polismyndigheten
| Vastra Gotaland
Polisstyrelsen

Datum

2009-01-12

Diarienr

AL 191-7574/08

POLISSTYRELSENS UPPFOLJNINGS- OCH ATERRAPPORTERINGSKRAV FOR 2009
Nedanstaende sammanstéllning utgor de aterrapporteringskrav som polisstyrelsen stéller pa polismyndighe-
ten under 2009. Aterrapporteringen bygger pa de inriktningsmal som polisstyrelsen formulerat i Mal och
riktlinjer och ska i normalfallet redovisas vid polisstyrelsens sammantraden. | vissa fall kan dock aterrap-
portering ske i polisstyrelsens arbetsutskott efter verenskommelse. VVad avser den gemensamma verksam-
heten sker aterrapportering fortlopande efter framstallan i polisstyrelsens arbetsutskott.

Uppf6ljning av nationellt malsatta omraden ska ske kvartalsvis och innehalla jamforelser med andra polis-
myndigheter. Aven den ekonomiska redovisningen ska ske kvartalsvis.

Omrdde | Aterrapportering | Datum
Verksamhetsgren — Brottsférebyggande arbete
Anmald Polismyndigheten ska redovisa brottsutvecklingen i polisdistriktet samt viktigare 22 september
brottslighet brottsférebyggande insatser som genomforts och resultaten av dessa
Narkotika Polismyndigheten ska redovisa utvecklingen av narkotikabrottsligheten i polisdi- 17 november
brottslighet striktet samt vilka riktade insatser som genomforts mot éverlatelser, innehav och
missbruk av narkotika och resultaten av dessa. Av redovisningen ska sarskilt
framga arbetet for att minimera ungdomars tillgang till och missbruk av narkotika
Trygghet och | Polismyndigheten ska redovisa resultaten av nationellt genomférda trygghets- och 17 mars
fortroende fortroendematningar.
Grov organiserad | Polismyndigheten ska redovisa vilka kanda kriminella gang och nétverk som finns | 17 november
brottslighet inom polisdistriktet samt hur manga personer som beraknas inga i dessa.
Polisér ndrvaro i | Polismyndigheten ska redovisa hur arbetet med att 6ka den poliséara narvaron i 19 maj
vardagsmiljoer | vardagsmiljder har bedrivits.
Ungdomar och | Polismyndigheten ska redovisa vilka insatser som genomforts, vilka insatser som | 22 september
alkohol planerats samt vilket resultat som har uppnatts vad avser arbetet mot inriktnings-
malet fér ungdomar och alkohol.
Upprepad Polismyndigheten ska redovisa hur arbetet har bedrivits for att minska den uppre- 19 maj
Utsatthet pade utsattheten hos brottsoffer.
Verksamhetsgren — Utredning och lagféring
Kvalitet i Polismyndigheten ska redovisa hur arbetet for en 6kad kvalitet och jadmnhet i ut- 17 mars
utredningsarbetet | redningsverksamheten har bedrivits
Brott i néra Polismyndigheten ska redovisa hur arbetet mot brott i néra relationer och heders- 17 mars
relationer relaterade brott planeras och genomfors samt vilka resultat som har uppnatts.
Brottsoffer Polismyndigheten ska redovisa vilka insatser som genomfdrts for att starka det 19 maj
brottsofferstodjande arbetet
Verksamhetsgren — Service
Nojda service- | Polismyndigheten ska redovisa resultaten fran nationella servicematningar. 17 mars
mottagare
Okad Polismyndigheten ska redovisa hur arbetet for att 6ka tillgangligheten till polisens 17 mars
tillganglighet | servicetjanster har bedrivits.
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