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I nformati onsdi rektor

Policy for polismyndighetens mediar utiner

Polisen i Sverige har altsedan 2006 etappvis infort radiosystemet Rakel. Polismyndig-
heten i Norrbotten ingér som sistamyndighet i etapp 7 och skainfora radiosystemet un-
der forsta halvaret 2011. Eftersom Rakel &r ett digitalt radiosystem innebér det att media
och allméanhet inte langre kan lyssna pa polisens radiotrafik. Det innebar att polisen —
inom ramen for sitt uppdrag — maste tillgodose framfor allt medias behov av att kunnata
del av polisens verksamhet utifran sina forutsattningar och behov. Darfor har myndighe-
ten sett Over och uppdaterat sina mediarutiner.

Arbetsgrupp
En arbetsgrupp bestadende av Roger Jonsson, K enneth Lundqvist, Eva Hogfeldt och Lars-
Ivar Johansson har pa uppdrag av |anspolismastaren arbetat fram nedanstéende forslag.

Uppdrag och begrénsningar

Uppdraget har varit att — utan att nagra nya resurser tillférs — ta fram medierutiner som
fungerar nér radiosystemet Rakel infors, utifran de krav som finnsi myndighetens styr-
dokument.

Utgangspunkt for polisens mediekontakter

Manniskors bild av polisen avgor i stor utstrdckning deras fortroende for polisen. All-
manhetens uppfattning om polisen grundar sig i hog utstrackning pa den bild som mass-
medierna ger. Darfor ar polisens mediearbete en viktig del av var kommunikation. Ge-
nom media ndr vi pa ett snabbt, billigt och enkelt sétt allmanheten med véara budskap.

Styrande dokument

Polisens medierutiner finns beskrivnai polisens ” Kommunikationspolicy och riktlinjer
for kommunikation” samt i dokumentet ” Riktlinjer for polisens mediearbete” (KA-159-
3051/09). Dessutom behandlas fragan om chefsansvaret i polisens” Policy for lednings-
kommunikation” (KA-199-2941/08). Vé&gledning ges &en i boken ” Den kommunikativa
chefen — en handbok for chefer inom polisen”, utgiven av RPS och Nordisk kommuni-
kation. Slutligen ska polisens vardegrund liggatill grund for hur vi bemdéter media: en-
gagerat, effektivt och tillgangligt.

Grundprincipen &r enkel. Det & den som sitter pa forstahandsinformation som i forsta
hand ska prata med media. | kontakten med media &r det darfor normalt den som &r an-
svarig for en utredning eller handelse som uttalar sig. Detta for att den som uttalar sig ska
ha sa god kénnedom som majligt om den aktuellafragan. Det & en prioriterad uppgift
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for varje chef att besvara fragor fran mediainom sitt sskomrade. Vid storre handelser —
planerade eller of brutsedda — kan presstal espersoner utses.

Allaanstéllda vid polismyndigheten i Norrbotten har rétt att prata med journalister i sin
tjansteutovning. For anstdllda vid polisen géller meddelarfriheten som &r en grundlags-
skyddad rétt att [amna uppgifter till medier.

Rakel och réattslaget

Offentlighetsprincipen innebdr att polismyndighetens verksamhet ska vara 6ppen for
insyn utifran. Offentlighetsprincipen begransas dock av bestéammelsernai offentlighets-
och sekretesslagen (SFS 2009:400), som innebdr att mycket av polisens verksamhet &r
foremd for sekretess, exempelvis forundersokningssekretess och sekretess till skydd for
den enskilde.

Det &r alltsa oférandrat sa att forundersokningsledaren — polis eller &klagare — avgor vad
som kan sagastill media. | forvaltningslagens 48 (SFS 1986:223) ar offentlighetsprinci-
pen konkretiserad i en serviceskyldighet for myndigheterna, déar det sags att myndighe-
terna skalamna upplysningar om sin verksamhet i den utstrackning som ar lampligt med
hansyn till frgans art, den enskildes behov och myndighetens verksamhet.

Denna serviceskyldighet bryter inte sekretess. Serviceskyldigheten innebér inte heller att
media har rétt att automatiskt kunna prenumerera pa handlingar som exempelvis inkom-
naanma ningar (utdrag ur RAR) eler ssmmanfattning 6éver HR (héndel serapporter).

Rutiner for information till media

RPS |amnar inga andra rekommendationer an det som framgar av polisens styrdokument.
De polismyndigheter som infort Rakel har 16st sinamedierutiner pai huvudsak foljande
sétt, med vissa variationer mellan polismyndigheterna.

| nformationsenheten ansvarar —i de fragor som avser kontakterna med media— for att
forse media med information om dygndlistor 6ver anméningar via RAR, diarielista,
brottsstatistik, faktaunderlag och andra underlag som media efterfragar, formedlar kon-
takt till ansvarig person som kan uttala sig vid fragor fran journalister, tar fram kommu-
nikationsplaner vid sérskild héndelse, skriver pressmeddelanden, kallar till presskonfe-
rens, ansvarar for myndighetens information pa webben, fullgor P7-funktionen i stab
samt stéttar och fortbildar myndighetens medarbetare i deras mediekontakter.

I nformati onsenheten ansvarar &ven for att ta fram nyheter nar myndigheten pa eget initi-
ativ kontaktar media samt att skriva debattartiklar och besvarainsandare. Dessutom an-
svarar informationsenheten for att bista aklagarkammaren med deras mediakontakter vid
aklagarledda forundersokningar, samt att — vid behov — férse media med forundersok-
ningsprotokoll och andra underlag nar &tal vécks.

Vakthavande befal (pa vissa stéllen K C-operattr eller motsvarande) publicerar |6pande
kort information pa webben om s&dant som har hant for att kompensera for den radio-
tystnad som uppstar i samband med inférandet av Rakel. VB svarar dven pa fragor fran
media— via ett speciellt telefonnummer — om minutoperativ verksamhet och aktuella
handelser. VB kan &ven skicka ut pressmeddel anden utanfér kontorstid.
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Pa vissa polismyndigheter finns utsedda pressinformatdrer som kompletterar VB med
detta. Pressinformatdrernatillhdr antingen informationsenheten eller LKC.

Forundersokningsledare svarar pa fragor fran media— via ett speciellt telefonnummer
eller via direktnummer till respektive FU-ledare — om &renden dér forundersokning ar
inledd. P& vissa stéllen sker detta pa faststdllda telefontider viatelefonkonferens med
media.

Stationshefal/motsvarande dar sddana finns svarar pa fragor frén media— via ett speciellt
telefonnummer eller pa faststédlld telefontid — om dagsaktuella anmélningar pa polisom-
radet.

Chefer svarar pafragor och stéller upp paintervjuer inom sitt ansvarsomrade.

Presstal espersoner finns utsedda pa vissa polismyndigheter som kan kallasin och hantera
medialokalt vid sérskild handelse (kand eller ofbrutsedd).

Ansvar sfordelning och rutiner

Foljande ansvarsfordelning och rutiner ska gélla for polismyndighetens mediakontakter.
Fordagen bygger pa att Norrbotten anpassar sig till huvudinriktningen i de rutiner som

tillampas pa andra polismyndigheter, samt att vi utgar fran de organisatoriska forutsatt-

ningar som géller i Norrbotten.

[nformationsenheten

| de delar som avser kontakter med media ska informationsenheten ansvara for att
skriva pressmeddel anden och ordna med presskonferenser. Pressmeddel anden som
bertr ett &rende dér forundersokning &r inledd ska alltid forst godké&nnas av ansvarig
FU-ledare (polis eller 3klagare).
foretrada myndigheten som presstalespersoner nar sa bedéms lampligt
forse media med forundersokningsprotokoll och andra underlag néar atal vacks (enligt
rutinen i bilaga 2)
servamedia med statistik och andra faktaunderlag som de efterfragar
skapa myndighetens webbinformation, forutom handel serapporteringen
bista och utbilda myndighetens medarbetare i deras mediekontakter
ta fram kommunikationsplan vid sérskild héndelse
skriva debattartiklar samt svara painsandare
formedia kontakt till ansvarig person som kan uttala sig vid fragor fran journalister
samt omvérldsbevaka mediebilden av polismyndigheten
fullgora P7-funktionen i stab
myndigheten har uppdaterade kontaktlistor till media
bista aklagarkammaren med deras mediekontakter vid dklagarledda forundersokning-
ar.

V akthavande befél
VB ansvarar for att
svara pa fragor fran media — via telefonnummer 010-568 40 00 — om minutoperativ
verksamhet och aktuella handel ser
skicka ut pressmeddel anden via Groupwise utanfér kontorstid
kvalitetssakra det som publiceras pa handel serapporteringen
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foretrada myndigheten som presstal espersoner nar sa bedoms lampligt.

LKC-operator

- publicerar |6pande pa eget initiativ — och sa snart som mgjligt — kort information pa
webben om sadant som har hant. Innan operatoren publicerar texten stammer man av
den med VB om det beddéms nodvandigt. Chefen for LK C ansvarar for att utbilda
operatérernai samrad med Informationsenheten.

Forundersokningsledare
FU-ledare pa BSE svarar — via ett speciellt telefonnummer — pa medias fragor kring
drenden dar FU-ledning &r inledd. Detta &r ett stort onskemal fran framst VB. Tele-
fonnumret skavarai drift vid FU-ledarbordet pa LK C senast den 1 februari 2011.
FU-ledare pa BSE ska ha mojlighet att |aggain brottsanmélningar i héandel serappor-
teringen pa webben. Informationsenheten administrerar behdrigheterna samt utbildar.
FU-ledare ska foretrada myndigheten som presstal espersoner nar sa bedéms lampligt.
Skickar ut pressmeddelanden via Groupwise — eller samrader med informationsen-
heten — for att hantera ett stort medietryck i en aktuell fréga.
FU-ledare pa de regional a utredningsorterna svarar pa medias fragor kring de aren-
den som de handl&gger.

Chefer

| chefsansvaret ingar att
besvara fragor och stélla upp paintervjuer inom sitt ansvarsomrade
samrada med informationsenheten kring héndelser som kan bli medialt intressanta,
eller i fragor som det & angelaget fér myndigheten att fa ut till allménheten viame-
dia
spridainformation om myndighetens mediarutiner pa sin enhet.

Presstal espersoner
Samtliga omradespoliser ska vara medieutbildade. Vid sarskild handel se kan de tas ut
som presstalespersoner lokalt for att avlasta PIC/motsvarande. Beslut om detta fattas
av omradeschef, kommenderingschef eller VB.

Diarielista
Personal som skoter A-diariet ansvarar for att under veckodagar skicka dver en sam-
manstélining av diarielistan till mediavia Groupwise.

Ovriga medarbetare
Samtliga medarbetare ska— inom ramen for sitt uppdrag och s&langt det & maojligt —
varatillgangligafor att svara pa medias fragor.

Telefonnummer till myndigheten
Foljande telefonnummer i nummerserien 010 — 568 xx xx ska finnas anslagna som
pr&eskontakter pa polismyndighetens webbpl ats:
informationsenhetens direktnummer
direktnummer till samtliga enhetschefer, avdelningschefer och lanspolisméstare
speciell medietelefon hos VB respektive FU-ledare pd BSE
direktnummer till FU-ledare pa utredningsenheterna
direktnummer till aklagarkammaren.






