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Arende

Riktlinjer for Polisens mediearbete.

Beslut

Rikspolisstyrelsen beslutar att faststélla Riktlinjer for Polisens mediearbete. Dessa ersétter de
tidigare riktlinjerna som finns i Kommunikationspolicy och riktlinjer for kommunikation
inom Polisen (diarienr KA-159-3051/09).
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Riktlinjer for Polisens mediearbete

Inledning

Allminhetens uppfattning om Polisen grundar sig i hdg utstrdckning pé den bild av Polisen
som massmedierna ger. Déarf6r dr Polisens mediearbete en viktig del av kommunikationen.
Med mediearbete menas hur vi sprider information via medier och hur vi svarar pa fragor fran
medier.

Polisen ska i medierna visa kompetens och handlingskraft samt inge trygghet. Polisen ska
ocksa visa forméga till sjélvkritik och fordndring.

I samband med mediearbete finns det ofta behov av att kommunicera internt for att férklara
och komplettera mediernas rapportering.

Riktlinjerna for Polisens mediearbete utgér fran Polisens kommunikationspolicy. Riktlinjerna
ska tydliggora mediearbetets roll i Polisens kommunikation.

Overgripande mal for Polisens kommunikation

Enligt Polisens kommunikationspolicy ska kommunikationen férmedla en tydlig och relevant
bild av Polisens uppgift, verksamhet och resultat for att skapa forvintningar som motsvarar
vad Polisen ska géra och kan géra. Kommunikationen ska vérna och stédrka fortroendet for
Polisen. Bilden ska vara att Polisen:

e ir professionell och effektiv i sitt sétt att arbeta
skapar trygghet genom tillgédnglighet och nérvaro
ar engagerad, rittvis och beméter alla ménniskor pa ett bra sétt
uppméarksammar och stodjer ménniskor i utsatta situationer
ger ménniskor god service.

Mal for Polisens mediearbete

Malen é&r att mediearbetet ska:
e oOka kunskapen om Polisens uppgift, verksamhet och resultat
e paverka den bild av Polisen som ges i media sa att bilden blir sa relevant som mgjligt
e Dbidra till att Polisen uppfattas som en avsdndare med ett konsekvent upptriddande och

med ett professionellt forhallningssitt till medierna
e ge stdd till Polisens medarbetare i kontakter med medier.
Strategier
¢ Kommunikationen med medier ska vara underbyggd, korrekt och saklig.
e Polisen ska vara aktiv och offensiv i kommunikationen med medier.
e Polisen ska vara dppen, uppriktig, snabb och tillgédnglig i sina kontakter med medier.

Polisen ska soka tillfillen att presentera sin verksamhet och férmedla en tydlig bild av
Polisen.




e Polisen ska striva efter att formedla samstdimmiga budskap for att oka effekten av
kommunikationen bade internt och externt.

¢ Kommunikationen med medier ska vara tydlig genom ett enkelt och rakt sprakbruk.
Det minskar risken f6r missforstand och felciteringar. Ar det nédvandigt att anvinda
facktermer ska dessa forklaras.

Lagar och regler

For anstéllda vid Polisen giller meddelarfriheten som &r en grundlagsskyddad rétt att ge
uppgifter till medier. Den innebér att offentligt anstéllda straffritt kan ldmna uppgifter for
publicering till massmedier. Meddelarfriheten &r begrénsad nér det géller vissa
sekretessbelagda uppgifter.

Meddelarfriheten dr kombinerad med skydd for anonymitet och ett férbud mot att
efterforska uppgiftslimnare. Varje anstélld kan foljaktligen tala fritt med medier och
chefer far inte fraga efter vem som har l&mnat uppgifter.

Arbetsrutiner

Arbetsrutiner f6r hantering av fragor fran media behovs av tva skil:
e for att bista anstidlld som 6nskar att fa std i sin kontakt med medier.
e for att informationen till allménheten ska bli sa komplett och relevant som mojligt.

I de ldagen dér fragor fran medier riktas till anstélld som inte vill anvénda sin
meddelarfrihet for att ge uppgifter till medier, ska informationschef, pressekretare eller
motsvarande kontaktas. Denne kan bistd med hur informationen till media bést hanteras.

Kontakt med informationschef, pressekreterare eller motsvarande ska dven tas nér det i
verksamheten uppkommer en situation som kan antas ha medialt intresse. Beddmning kan
da goras av om en kommunikationsplan ska upprittas.

I kontakter med medier &r det normalt den som &r ansvarig inom respektive sakomrade
som uttalar sig. Detta for att den som svarar ska ha s god kdnnedom som mdjligt om den
aktuella fragan. Det dr en prioriterad arbetsuppgift for varje chef att besvara fragor fran
medier. Vid operativa ldgen kan presstalesmén uttala sig.

Handboken ”Polisen i pressen” ger ytterligare vigledning i mediearbetet.




