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1 L anspolisméastaren har ordet

Under 2011 ska vi fortsétta vart arbete med att forbéttra var verksamhet. Vi skatillsam-
mans bli lite béttre hela tiden och ett framgangsrikt arbete med véara fyra hornstenar;
verksamhetsresultat, personal, ekonomi och medborgare utgér grunden for en val funge-
rande verksamhet. En tillbakablick mot 2010 visar att vi inom nastan alla omraden nar
varamal och att vi standigt blir lite béttre.

Allavaramal ska ses som gemensamma och alla, oavsett funktion, kan bidratill att ma-
len uppnds. Ett exempel &r brott i nararelation dér atgarder som vidtas initialt av yttre
personal kan vara avgorande for resultatet. | ett arende stélls ofta krav pa att olika avdel-
ningar, enheter och personer samverkar och tar tillvara de framgangsfaktorer som &r
mojligai det enskilda arendet. Det &r tillssmmansi en vad fungerande, kommunicerande
och koordinerad organisation som vi kan na goda resultat. Allas kompetens och formaga
maste tastillvara. Vad avser brott i nararelation sd & detta ett omrade som vi maste for-
béttra och det finns majligheter att under 2011 fa ett betydligt béttre resultat da vi nume-
ratillsammans med bl.a. &lagarmyndigheten har andra forutséttningar.

Under aret skavi arbetamed "bilden av Polisen” ur olika perspektiv. Fler faktorer &n
brottsligheten paverkar tryggheten och det trygghetsskapande perspektivet ska varaen
naturlig del i planering, genomfdrande och uppfoljning av verksamheten. Fortroende &r
nagot som standigt maste fortjanas och vi ska ha en valgrundad kunskap om allménhe-
tens bild av oss och vi ska beddma hur den bilden paverkas av beslut vi tar i verksamhe-
ten. Den vanliga medborgarens bild formastill stor del i kontakten med var serviceverk-
samhet och alt fler ska vara néjda med Polisens tillganglighet och bemdtande. Medbor-
garens bild av Polisen har vi mojlighet att paverka, bade i var yrkesutovning direkt eller
via media men aven som privatpersoner. Den bild vi formedlar ska vara korrekt, realis-
tisk och bygga pa var gemensamma vardegrund sa att vi okar fortroendet for polisen och
langsiktigt 6kar medborgarens trygghet.

Ett omrade som &r avgorande for bilden av Polisen ar hur vi hanterar ménniskor som
utsatts for brott. Ett val fungerande brottsofferarbete &r av stor vikt for att underldtta situ-
ationen for den brottsutsatte och ger forutsattningar for att effekterna av utsattheten kan
lindras. Ett fungerande brottsofferarbete forutsatter att allaforstar vikten av detta arbete
och att dtgarder som vidtas baseras pa strukturerade hot- och riskanalyser. | nara andl ut-
ning till brottsofferarbetet finns det lokala och sérskilda personsakerhetsarbetet som bli-
vit allt mer vasentligt i det brottsbekdmpande arbetet. Hot och vald mot anstéllda, politi-
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ker eller medborgare &r ett dlvarligt hot mot en effektiv réttsskipning och ytterst ett hot
mot demokratin.

Under senare ar har antalet poliser blivit fler och under 2011 kommer manga nya kolle-
gor att vara klaramed sin inledande uthildning och kommaut i var verksamhet. Ett va-
kommet tillskott som dock stéller krav pa att vi levererar resultat som speglar att vi blivit
fler. Effektivitet och verksamhetsstyrning med en standigt levande dialog behdvsi en
|&rande och utvecklingsinriktad organisation. Inférandet av det mobila utredningsstodet
(PUST) under &ret &r ett sétt att 0ka var synlighet och vi maste fortsétta att arbeta for att
frigbra mer resurser till k&rnverksamheten.

Vi maste identifiera och analysera orsaker till brott, ordningsstorningar och otrygghet.
Med utgangspunkt fran analyserna ska vi salva eller tillsammans med samverkansparter
vidta dtgarder for ett samhalle med lagre brottslighet och 6kad trygghet. Vi ska 6ka var
samverkan med |anets kommuner, andra organisationer och intressenter da en bra sam-
verkan ofta & en forutséttning for effektiva atgarder mot grundorsakernatill brott och
ordningsstoérningar.

Vért samverkansarbete i Sydsamverkan (Blekinge, Kamar, Kronoberg, Skane) fortsatter
i fragor och inom omraden som &r av sarskild gemensam betydelse. Inom detta omrade
kan namnas var samverkansinriktning, gemensamma kontaktpersoner eller &mnessak-
kunniga, gemensam omvérldsanalys och det nya virtuella kompetensutvecklingscentrum
som skapats.

Ungdomar och ungdomars brottslighet ska varai fokus. Var stora satsning pa ungdomar
och mot ungdomars kriminalitet inom nérpolisverksamheten kommer under férsta halv-
aret att bli fullt bemannad vilket skaledatill snabbare och béttre atgarder da ungdomar
hamnar snett och pa langre sikt ledatill en dkad trygghet och minskad brottslighet i Ble-
kinge.

11 Forbattrat verksamhetsresultat genom god resultatkultur

For att 6ka medborgarnas fortroende for oss ska vi gora rétt saker, i rétt tid, paratt sétt
och med god hushdlining av resurserna. Allavaramal ska nas. En effektiv verksamhet
kannetecknas av en god resultatkultur. Under 2011 skavi fortsétta att utveckla var verk-
samhet vilket innebdr att resultat och viljan till sténdig forbéttring ska varai fokus for
samtliga medarbetare och chefer. Pa dvergripande niva ska arbetet med manatlig resul-
tatdial og fortsétta att utvecklas och paindividniva ska varje anstalld synliggoras genom
att mal bryts ner, kommuniceras och f6ljs upp kontinuerligt. Uppféljning av all verksam-
het, paallanivaer, skavaraett naturligt insag i den dagliga verksamheten.

Kortfattat kan varamal for 2011 beskrivas pa foljande sétt: Farre brott ska begas,
flera brott ska klaras upp, manniskor ska kanna sig trygga, vi ska bli synligare och
allmanhetens fortroende for oss ska vardas och stéarkas.
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2 Nationella mal for karnverksamheten

2.1 L edning och styrning av den polisoper ativa ver ksamheten

Polisens operativa arbete ska planeras och ledas pa ett systematiskt sétt i enlighet med
Polisens Underréattelsemodell (PUM). Operativa ledningsgruppen (OLG) och kriminal-
underrattel setjansten (KUT) &r viktiga delar av modellen och ska, liksom den operativa
verksamheten, standigt varai fokus for utveckling och forbéttringsatgarder. | val av ar-
betsmetod ska, da det & mdjligt, evidensbaserade metoder anvandas. Sarskilt kan da
namnas vara samverkansavtal med lanets kommuner da samverkan ofta & en framgangs-
faktor och samverkan enligt vetenskapen ar en effektiv polisiar metod.

Den brottsutredande verksamheten ska planeras och bedrivasi enlighet med Polisens
nationella utredningskoncept (PNU). Enligt PNU & en val fungerande brottssamord-
ningsfunktion en forutséttning for en strukturerad samordning, férdelning och informa-
tionshantering av den brottsutredande verksamheten och en viktig forutsattning for att
brott ska klaras upp &r att utredningsatgarder vidtas i ndra anslutning till handelsen. An-
talet brottsplatsundersokningar som genomfors av |okala brottsplatsundersokare ska 6ka.
Vér allménna kompetens i 1 T-kunskap maste forstérkas da | T-forensi ska undersokningar
blir allt vanligare i utredningar och kommunikationen via sociala medier okar i samhdl-
let. En val fungerande forunderstkningsledning dygnet runt (inre befal) som kan kvali-
tetssakra utredningsdtgarderna &r en viktig framgangsfaktor i utredningsarbetet.

2.2 Vald i offentlig milj6

En av Polisens viktigaste uppgifter &r att forebygga och beivra brottdighet som riktar sig
mot manniskorsliv och hélsa. Efter en obruten 6kning av antalet anmalda misshandels-
brott utomhus under mycket 1ang tid minskade antalet under 2008 for att sedan 6ka nagot
under 2009. Nivan for denna brottsighet ar fortfarande hog.

Nationellt mal:

Polisen ska verka for att minska valdsbrottsligheten med utgangspunkt i lokala problem-
bilder. Orsakerna bakom valdsbrottsutvecklingen ska analyseras. Val av atgarder ska
utga fran ett problemorienterat arbetssétt. Analysen och de valda atgarderna ska doku-
menteras och utfallet av arbetet/atgarderna ska kontinuerligt f6ljas upp.

Nationellt mal:

Andelen arenden redovisade till &klagare av inkomna drenden betraffande misshandel
utomhus exkl. anmalningar dar brottsoffret ar i aldern 0-6 ar, ska 6katill 25 procent till
utgangen av 2011.



POLISMYNDIGHETEN | BLEKINGE LAN 2010-12-13 AAA-191-4345/10

2.2.1 Myndighetens anpassning till de nationellamalen

Polismyndigheten i Blekinges bidrag till det nationella malet &r at andelen &renden re-
dovisade till 3klagaren av inkomna ska vara minst 27 %.

Tabellen visar tidigare mal och resultat under tiden 2007 — 2011

Ar Mal (%) Resultat (%)
2007 - 18

2008 - 25

2009 30 24

2010 30 27*

2011 27

* Prognos for 2010

Tabellen visar tidigare mal och resultat avseende
antalet inkomna drenden under tiden 2007-2011.

Ar Mal (antal) Resultat (antal)
2007 570 618

2008 560 531

2009 520 550

2010 510 505

2011 510**

* Prognos fér 2010 **Ej centralt mal, indikator

Strategi

Vér brottsforebyggande metodik for att minska valdet i den offentliga miljo med arbete
enligt Kronobergsmodell, krogtillsyn, ordningshallning, samverkan med ordningsvakter
och krogégare ska fortsétta. | det brottsférebyggande arbetet & det viktigt att vi stéller
krav pa andra aktOrers aktiva medverkan samtidigt som vi maste visa att vi har tillracklig
resurs parétt plats vid ratt tidpunkt.

Ett grundldggande krav &r att vart arbete dokumenterasi PUM-A med bl.a. kartlaggning
och analys som tydliggor problemets omfattning, spridning och orsak. Da brott sker ska
omfattande utredningsatgarder vidtas under ledning av kvalificerad forundersokningsle-
dare.

2.3 Tillgrepp genom inbrott

Tillgreppsbrotten (exklusive butikstillgrepp) star for en betydande del av den samlade
brottsligheten. Ar 2009 anméaldes ca 480 000 brott i denna kategori. En langsiktig trend
ar att antalet tillgreppsbrott fortsétter att minska sasom de gjort under hela 2000-talet;
sedan 2005 har antalet anmélda tillgreppsbrott genom inbrott minskat med 16 procent.
Tillgreppsbrott genom inbrott utgodr ungeféar hdften av den anmalda tillgreppsbrottslig-
heten. Brottstypen ar i manga fall mycket integritetskrankande och upprepad utsatthet ar
inte ovanlig. Andelen redovisade drenden till aklagare i forhdllande till inkomna har inte
Okat for denna brottstyp.

Nationellt mal:
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Andelen &renden redovisade till klagare av inkomna érenden betraffande Tillgrepp ge-
nom inbrott ska okatill 5,5 procent till utgangen av 2011.

2.3.1 Myndighetens anpassning till det nationella malet

Polismyndigheten i Blekinges bidrag till det nationella malet &r att minst 6,5 % av in-
komna arenden avseende tillgrepp genom inbrott ska redovisastill aklagare. Prognos for
inflodet av d&renden avseende tillgrepp genom inbrott under 2010 visar pa en kraftig
minskning (- 15%).

Tabellen visar mal och resultat under tiden 2007-2011.

Ar Mal (%) Resultat (%)
2007 - 53

2008 - 54

2009 6,0 5,8

2010 6,5 7,0*

2011 6,5

* Prognos for 2010

Strategi

For att minska antalet tillgreppsbrott ska brottsforebyggande metoder anvandas. | enlig-
het med PUM ska problem identifieras, orsaker kartléggas och analyseras, dtgarder
genomfdras och arbetet foljas upp eller utvarderas. Kriminaunderréttel setjansten ska
utveckla formagan att genomfdra operativa brottsanalyser sa att upptéckten av brotts-
monster och seriebrottslighet 6kar. Samverkan med externa samverkansparter som t.ex.
de lokala brottsforebyggande réden ska bibehallas och utvecklas. Kunskapen om vad
upprepad utsatthet innebar ska formedias till masagare i samband med alla relevanta
tillgreppsbrott i syfte att dessa ska ges mojlighet att ta ansvar for att inte pa nytt drabbas
av brottdighet.

En del av mangdbrottsligheten, sarskilt tillgreppsbrott och bedrégeribrott, begas av kri-
minellaindivider eller grupper fran andralander. For att effektivt bekdmpa denna brotts-
lighet bedriver vi projekt Granslost som syftar till att minska pa méangdbrottsligheten i
l&net genom att tillsammans med Litauen och Polen utveckla underréttel searbetet samt
utveckla och samordna det brottsférebyggande arbetet. Arbetet som inleddes 2010 fort-
sétter under 2011 och den operativa samverkan med polisi andralander ska 6ka.

2.4 Grova valdsbrott

Arligen intréffar ca. 100 fall av dodligt vald som fér de inblandade innebér stora péfrest-
ningar och ofta ocksa medfor livdangt lidande. Detta stéller sarskilt hoga krav pa Poli-
sens formaga att klara upp de grova valdsbrotten. Dessa handelser & ofta mycket upp-
méarksammade och utdver att brotten klaras upp bidrar ett kompetent, effektivt och for-
troendeingivande arbete till att forstérka Polisens fortroende hos allmanheten.

Nationellt mal:
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Polismyndigheterna ska arbeta i enlighet med faststalld handlingsplan for utredning av
grova valdsbrott.

24.1 Myndighetens anpassning till det nationella malet

En 6versyn av var formaga att hantera brott av karaktéren spaningsmord genomfordes
2010. Ny valdsbrottsplan har tagits fram, som éverensstammer med det nationella me-
todstodet, och kriminalavdel ningens organisation har anpassats sa att den béttre stodjer
processen avseende grova valdsbrott. Ett sarskilt avtal har slutits med polismyndigheten i
Skane om st6d och hjalp avseende spaningsmord.

Strategi

Efter genomford 6versyn 2010 har vi pdborjat arbetet att 6ka var formaga att hantera
grova valdsbrott genom ny grov vadsbrottsplan och forandrad organisation/process inom
kriminalavdel ningen. Utvecklingen mot en béttre verksamhet ska fortsétta under 2011
genom bl.a. kompetensutveckling av nyckelpersoner och utbildning i metodstodet for de
anstéllda som ingar i den grova va dsbrottsplanen. Den grova va dsbrottsplanen ska an-
vandas alternativt Gvas under aret.

25 Grov organiserad och systemhotande brottslighet

Grov organiserad brottslighet &r ett allvarligt hot mot samhéllet, inte minst nér den tar sig
i uttryck i systemhotande brottslighet. Antalet yrkeskriminella grupperingar har 6kat un-
der senare ar liksom nyrekryteringen till dessa grupperingar. Den multikriminalitet som
dessa grupper utdvar &r ett omfattande problemomrade som paverkar storadelar av Poli-
sen. Bland annat narkotika utgor en viktig inkomstkalla som bidrar till att den grova or-
ganiserade brottsligheten kan utvecklas. Grov organiserad brottslighet berér all polis-
verksamhet. Polisens arbete mot den grova organiserade brottsligheten har forstérkts i
enlighet med det uppdrag som regeringen har lamnat till Rikspolisstyrelsen.*

Nationellt mal:
Forutsdttningarna for att bedriva grov organiserad och systemhotande brottslighet i Sve-
rige ska forsvaras.

25.1 Myndighetens anpassning till det nationella malet

Vért arbete mot grov organiserad brottslighet ska fortsitta genom aktiv samverkan bade
internt inom Polisen och med andra myndigheter och organisationer.

Strategi

Underréttel severksamheten ska fortsétta att utvecklas for att sékerstélla ett samordnat
och effektivt underréttel sefl6de mellan lokal, regional och nationell niva. Den nationella

! Regeringsbeslut Ju2008/5776/PO " Uppdrag till Rikspolisstyrelsen och andra berérda myndigheter att
vidta dtgarder for att sakerstélla en effektiv och uthallig bekampning av den grova organiserade brottslig-
heten”.
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inriktningen som utges av Rikskriminalpolisen anger inriktningen for kriminalunderrét-
tel searbetet.

Arbetet mot grov organiserad brottslighet inriktas mot sérskilt utpekade personer och
organisationer. Vi ska forsvara nyrekryteringen av ungdomar till kriminella nétverk och
forsvara for sarskilt utpekade personer att verkai dessa nétverk.

Vért arbete mot organiserad brottslighet (g grov) palokal niva fortsétter i det nétverk
som bildats tillsammans med representanter f6r myndigheter och kommuner i Blekinge.

2.6 Brott i ndrarelationer

| regeringens handlingsplan for att bekdampa mans vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald
och fortryck samt vald i samkonade relationer framhalls att det & grundldggande att
manniskor som utsétts for brott vagar polisanméa och fullfélja sin anmalan. Vidare p&
talas vikten av att réttskedjan — sarskilt polis och aklagare — fungerar effektivt sa att brott
utreds och lagfdrs skyndsamt.

Nationellt mal:
Antalet drenden redovisade till aklagare betréffande brott i nararelation skatill utgangen
av 2011 antalsmassigt inte understiga 6 800 stycken.

2.6.1 Myndighetens anpassning till det nationella malet

Polismyndigheten i Blekinges bidrag till det nationella malet &r at antalet &renden redo-
visade till klagare betréffande brott i nararelation skatill utgangen av 2011 antalsmas-
sigt inte understiga 105 stycken.

M4l och antal drenden redovisade till aklagare:

Ar Mal Resultat (antal)
2007 - 44

2008 - 94

2009 90 67

2010 105 56*

2011 105

* Prognos for 2010

Prognosen for 2010 arsresultat visar att vi sannolikt inte kommer att nd malet.
Strategi

Ett effektivt brottsbekdmpande arbete vid brott i ndrarelation forutsatter att Polisen har
en val utvecklad samverkan med aklagare, socialtjanst, halso- och sukvard samt andra
relevanta aktorer. En utokad samverkan med aklagarmyndigheten kommer att ske under
2011 da &klagarmyndighet beréknas fa en 6kad resurs som verkar inom aktuellt omrade.
Brott i ndrarelation har under 2010 och kommer under 2011 att vara hogt prioriterat da
myndighetens resultat inte &r tillfredstéllande.
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Utredningarna ska bedrivas skyndsamt och med beaktande av alla de framgangsfaktorer
som finns avseende dessa brottstyper och som spridits genom bl.a. utbildningsinsatser
och handboken for brott i néra relation.

2.7 Trafiksikerhet

Polisens trafiksakerhetsarbete syftar till att minska antalet dodade och skadade i trafiken.
Detta ska ske genom att 0ka regel efterlevnaden pa trafikomradet vilket ocksa leder till
Okad trygghet i samhdllet. En viktig faktor for Polisens trafiksékerhetsarbete &r det nya
etappmalet och malstyrning av trafiksakerheten som ersétter den nuvarande visionen.?

Nationellt mal:
Antalet skadade och dodade i trafiken ska minska.

2.7.1 Myndighetens anpassning till det nationella malet

Polismyndighetens bidrag till kvantitativa mal for minsta kontroll av antal arbetsdagar i
enlighet med Europaparlamentets och rédets direktiv 2006/22/EG pa vég, minsta antal
tillsyn farligt gods samt minsta antal alkoholutandningsprov.

Antal arbetsdagar

Ar Mal Resultat (antal)
2007 27 858

2008 19 500 33739

2009 21 420 26 030

2010 33 360 34 000*

2011 34 740

* Prognos for 2010

Antal tillsyn farligt gods

Ar Mal Resultat (antal)
2007 275 192

2008 190 184

2009 190 190

2010 190 190*

2011 190

* Prognos for 2010

Antal alkoholutandningsprov

Ar Mal Resultat (antal)
2007 33 500 41 829

2008 36 800 53 675

2009 36 850 55 649

2010 36 850 58 000*

2011 36 850

* Prognos for 2010

Strategi

2 v &gverket (2008:31)" Malstyrning av trafiksiker hetsarbetet — aktorssamverkan mot nya etappmal 2020”
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Allapoliser i yttre tjanst ska aktivt deltai trafiksékerhetsarbetet i enlighet med den na-
tionella strategin. Prioriterade omraden & hastighets- och nykterhetskontroller, insatser
mot aggressiv kérning samt kontroller av skyddsanordningar. Vid hastighetskontroller
ska sarskilt fokus laggas pa hastighetsovertradel ser mellan 6-9 km/h eftersom forskning
visar att det sénker medel hastigheten och darmed bidrar till att minska antalet doda och
skadade i trafiken. Alkoholutandningsprov skai normalfallet utforas vid varje polisinitie-
rat mote med forare av motordrivet fordon. Misstankta for rattfylleribrott ska erbjudas
samtal enligt Samverkan mot alkohol och droger i trafiken (SMADIT).

| samband med kontroll av forare och fordon kan annan brottslighet uppméarksammas
och dérfor maste den enskilde polisanstallde ha god kunskap om de personer och brott
som kan vara aktuella. Det finns ett starkt samband mellan brottslig verksamhet och in-
blandning i trafikolyckor. Trafiksakerhetsarbetet ska bedrivas underréattel sebaserat och
kriminalunderréttel setjansten ska aktivt engageras genom beslut i operativa lednings-

gruppen.

2.8 Narkotikabr ott

Det 6vergripande malet i regeringens narkotikahandlingsplan &r ett narkotikafritt sam-
halle.® Narkotikamissbruk leder m&nga génger &ven till annan brottslighet och en krimi-
nell livsstil. Det & sarskilt viktigt att vidta atgarder i syfte att motverka ungdomars miss-
bruk. Narkotika utgor ocksa en viktig inkomstkalla for den grova organiserade brottslig-
heten, vilket har betydelse for satsningen mot narkotikabrott.

Nationellt mal:
Polisen ska bidratill att minska tillgangen pa och anvandningen av narkotika i samhéallet
med okat fokus mot Overlatelsebrott.

2.8.1 Myndighetens anpassning till det nationella malet

Lokalamal for arbetet mot narkotikamissbruk, med fokus pa 6verlatelsebrott samt ung-
domars missbruk, kommer att finnasi handlingsplanerna fér 2011.

Strategi

Polisens brottshekampande atgarder skai forsta hand inriktas mot forsaljning till ungdo-
mar for att pa sa sétt minska narkotikamissbruket och motverka att ungdomar utvecklar
en krimingll livsstil. Under 2011 kommer nérpolisens nya funktioner, bl.a. ungdomspoli-
serna, att bemannas och inriktas for ungdomar och mot ungdomars kriminalitet vilket,
vad avser narkotika, ska ske i ndra samverkan med narkotikaenheten.

2.9 Service och polisratt

En betydande del av allménhetens kontakt med Polisen sker inom ramen for polisrétts-
arenden och vid mottagning och registrering av brottsanmalningar dér information kana-
liseras och handlaggs.*Allmanhetens bild av Polisen formas till stor del vid dessa kon-

3 Prop. 2005/06:30 " Nationella alkohol- och narkotikahandlingsplaner”.
* Med polisréttsirenden ska forsts uppgifter som avsesi 2 § 5 polislagen (1984:387).
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takter. God tillganglighet, bra bemttande samt korrekt och effektiv drendehandl&ggning
inom detta omrade & darfor av stor betydelse for allmanhetens fértroende for Polisen.

Nationellt mal: Antalet personer och andra parter som & nojda med Polisens service,”
tillganglighet, bemotande och handléggning av polisréttsarenden ska 6ka och minst 85
procent ska vara nojda eller mycket nojda.®

29.1 Myndighetens anpassning till de nationellamalen
Under 2011 ska en lokal nojd-kund-métning genomforas avseende véara receptioner.

Strategi

Vi ska utveckla var formaga att ge service och varatillgangliga pa olika sétt. Utveckling-
en bedrivs inom ramen for vart arbete med ”bilden av Polisen” som syftar till att med-
borgare ska bli mer ndjda med polisen och fa ett 6kat fortroende for polisen genom ett
béttre bemotande samt enhetlig, effektiv och réttssdker service vid ala kontakter.

Vart arbete med att utfora stamningsmannadelgivningar enligt delgivningslagen ska for-
béttras under aret da det har stor betydelse for réttsvasendets effektivitet.

2.10 Krisberedskap

Nationellt mal: Polisen ska vid utgangen av 2012 ha en god krisberedskapsformaga och
samtidigt skapa forutsattningar for en uthdlig hantering av storre handel ser som gor att
samhaéllets medborgare kanner tillit till Polisen nér en kris intraffar.

2.10.1 Myndighetens anpassning till det nationella malet
En sarskild resurs har avsatts for arbetet med krisberedskap under 2011.

Strategi

For att uppna god krisberedskapsformaga ska polismyndigheten genomféra 6vningar,
hoja personalens kompetens samt implementera robusthtjande atgarder for att oka uthd-
ligheten under krishanteringsarbetet. Ett nytt dvningskoncept som lanserats av Rikspolis-
styrelsen ger tydligariktlinjer for de Gvningar som ska genomforas.

Samtliga poliser i yttre tjanst ska ha genomgatt FAP-foreskriven CBRNE-uthildning och
inneha tillhorande personlig skyddsutrustning.

Rutiner for samverkan med andra krisaktorer pa strategisk och dvergripande operativ
ledningsniva ska tas fram.

> Med service menas den kommunikation som sker i servicesyfte mellan Polisen och allménheten samt
mottagning och registrering av anméan om brott.
® For nojdhetsméatningar som gérs enligt Néjd-K und-Index—modellen & motsvarande mal 85 i NKI-betyg.
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3 Gemensam ver ksamhet

For att goda resultat ska nas ar en va fungerande och effektiv stodverksamhet grund-
laggande. For att polisen ska kunna klara sitt uppdrag och na de nationella méaen for
kérnverksamheten kravs fortsatt utvecklingsarbete. Under 2011 beréknas polisens nya
utredningsstod (PUST) driftséttasi helalandet vilket ska ledatill en effektivare och syn-
ligare polis. Inom var myndighet ska vi fortsitta med en sténdig utveckling utifran karn-
verksamhetens behov. Under 2011 fortsatter vi arbetet med att genom kontinuerliga sma
forbattringar av det vardagliga arbetet ytterligare forbéttra vara resultat och skapa en allt
béttre arbetsmiljo. | forbéttringsarbetet & delaktighet och forstaelse for malen viktiga
inslag.

3.1 Kompetens, ledar skap och medar betskap inom myndigheten

Polisens vardegrund &r en grundlaggande utgangspunkt i alla delar av verksamheten.
Allamedarbetare ska bidra till forbattrade resultat och ett okat fortroende for Polisen
genom att vara engagerade, effektiva och tillgangligai sitt arbete, savél externt som in-
ternt. | vart arbete foljer vi var diskrimineringsplan 2009-2012 som bl.a. séger att kvin-
nor och man ska ha samma mgjligheter, rattigheter och skyldigheter inom alla vasentliga
omréden i arbetdivet. Alla anstéllda ska engagerasi vart arbete med " bilden av polisen”
som syftar till att vi internt och externt ska ge en réttvisande och fortroendeskapande bild
av var verksamhet. Allt fler ska vara ndjda med vart arbete.

311 Kompetensfor sorjning

Rétt person med rétt kompetens parétt plats och vid rétt tidpunkt & en av forutséittning-
arna for att uppna goda verksamhetsresultat och hog kostnadseffektivitet. Deltagande i
internationell verksamhet och internationell tjanstgéring ska uppmuntras och erfarenhe-
ter fran detta ska tas tillvara och spridas inom polisorganisationen.

Aterkoppling pé arbetsprestation &r vitalt for trivsel i arbetet och utveckling av verksam-

heten. Resultatkultur byggs genom en forstael se for varje enskild medarbetares bidrag till
mauppfyllelse och forbéttring av verksamheten. Chefers aterkoppling pa medarbetarnas

resultat behover utvecklas och stérkas.

Mangfald ska vara en integrerad och galvklar del av Polisens verksamhet och bidratill
en mer effektiv och attraktiv organisation.

3.2 Kommunikation

Polisens kommunikation ska bidratill att de 6vergripande malen for Polisens verksamhet
uppnas. Kommunikationen ska formedla en tydlig och relevant bild av Polisens uppgift,
verksamhet och resultat samt vérna och stérka fortroendet for Polisen. Chefer och ledare
har ett sérskilt ansvar for att medarbetarna har den information och den kunskap de be-
hover for att kunna utfora sitt arbete och for att vara delaktigai verksamheten. Alla
medarbetare har ett ansvar att hdlla sig §avainformerade och att kommunicera med
andra kring Polisen och verksamheten. Grunden for den interna och externa kommuni-
kationen ska vara motet och samtalet. De andra kanalerna for kommunikation kompl ette-
rar och stodjer detta.
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Manniskors bild av Polisen avgor vilket fortroende de har for oss. Kommunikationen
maste darfor bygga pa en valgrundad kunskap om hur manniskor uppfattar Polisen och
hur dessa uppfattningar skapas. Det &r utifran den kunskapen som kommunikationen ska
formas. Undersokningar av omvarldens uppfattning om Polisen &r till hjdp i det arbetet.

Polisen ska utveckla sin nérvaro i sociala medier.
321 Myndighetens lokala mal

Genom vart fokusomrade ” bilden av polisen” skavi internt och externt formedla en kor-
rekt bild av polisens formaga for att cka fortroendet for polisen och skapa en tryggare
tillvaro for medborgarna. De lokala trygghetsmétningarna som genomférs i samverkan
med kommunerna ar en indikator pa manniskors trygghet men dven avseende medborga-
rens fortroende for polisen. Under 2011 skavi arbeta for att fler medborgare ska anse att
polisen bryr sig om de lokala problemen.

3.3 Rattstillampning
Polisens réttstillampning ska vara rattsséker, enhetlig och effektiv.

For allmanheten och den enskilda individen &r det viktigt att Polisens verksamhet i sam-
héllet ar forutsagbar. En enhetlig réttstillampning ar darfér en central réttssakerhetsfraga
inte minst ur enskildas perspektiv.

For att ge bra kunskap om géllande rétt och uppna enhetlighet i réttstillampningen &r det
viktigt att det i réttsliga fragor finns ett néra och va fungerande samarbete mellan polis-
myndigheterna samt mellan polismyndigheterna och Rikspolisstyrelsen. Samarbetet pa
det réttsliga omradet bor darfor vidareutvecklas och forstéarkas.

34 |T —verksamhet

Polisen Okar kostnadseffektiviteten och verksamhetsnyttan av it genom att soka natio-
nellt gemensamma ldsningar baserade pa standardteknologi. Ambitionen &r att koncent-
rerait-miljon till standardlGsningar och darigenom tillvarata vedertagen teknik och kom-
petens pa marknaden.

For att utformningen av Polisens nya it-miljo ska bli verksamhetsanpassad och na 6nska-
de effekter kréavs okad delaktighet fran myndigheternas sida bade strategiskt, taktiskt och
operativt.

Utgangspunkten for Polisens utvecklingsarbete &r att det ska genomsyras av ett réttsvé
sende gemensamt perspektiv. Det innebar att Polisen maste delta aktivt i RIF-arbetet,
men ocksa vidta dtgarder i den egna organisationen for att uppna det informationsutbyte i
réttskedjan som benamns Malbild 2012 som innebér att de berérda myndigheterna senast
2012 ska ha paborjat ett inforande/fomstalIningsarbete for att kunna utbyta strukturerad
information elektroniskt i brottmalsprocessen dvs. fran anmalan om misstankt brott till
verkstélld dom.”

"Malbild 2012
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Polisen har paborjat utvecklingen av ett it-baserat verksamhetsstéd, PUST, som ska vara
stationart och mobilt samt uppfylla de krav painformationsutbyte som tagits fram i
Brottsma sprocessen. Utvecklingen och inférandet av verksamhetsstodet kommer att ske
etappvis. Inférandet av den forsta etappen till samtliga myndigheter & planerad till forsta
halvéaret 2011. Verksamhetsstodet ska mojliggora hamtning, registrering och ateranvand-
ning av information patid och plats dar brottet intréffat. Utvecklingen av verksamhets-
stodet PUST bygger pa PNU.

35 Verksamhetsskydd

Ett valutvecklat verksamhetsskydd leder till 6kad effektivitet i kdrnverksamheten genom
att medarbetare &r trygga, lokaler & sékra och information finns tillganglig nér den be-
hovs, men inte [acker ut till obehoriga.

Verksamhetsskyddet ska vara verksamhetsanpassat, vilket innebér att det &r baserat pa
hothild, riskanalys och intr&ffade incidenter. Vagledningen for verksamhetsskydd med
dess handbdcker erbjuder de flesta verktyg som behdvs for ett verksamhetsanpassat s&
kerhetsarbete.

35.1 Myndighetens lokala mal
Samtliga medarbetare ska ha fatt utbildning nar planeringsperioden 2011-2013 &r Slut.

3.6 Myndighetens miljémal 2011

For att bidratill en hdllbar utveckling och uppfyllelsen av de nationella miljokvalitets-
malen ska miljoledningssystem anvandas i statlig forvaltning. Syftet ar att integrera mil-
jéhansyn i den ordinarie verksamheten samt att standigt forbattra miljoarbetet. Miljoled-
ningsarbetet ska fokusera pa de betydande miljoaspekternainom verksamheten. Till de
mest betydande miljdaspekternainom Polisen hor bl. a. resor och transporter i tjansten
samt elférbrukningen i lokaler, genom de vaxthusgaser som fossila branslen genererar.

For att minska anvandningen av fossila branslen ska polismyndigheterna m.fl. planera
och genomfdra aktiviteter som verkar for att 6ka anvandandet av video- och telefonkon-
ferenser, 6ka andelen resor med tdg och andra kollektiva fardmedel, minska andelen re-
sor med bil och flyg samt minska elforbrukningen.

3.6.1 Myndighetens lokala mal

Under 2011 ska:

- en samakningspolicy utformas for att fordon pa ett béttre sitt ska kunna samutnyttjas
for att minska bilkérningens miljopaverkan

- en policy tas fram for béttre sopsortering och hantering av sekretessmaterial for att bi-
dratill en 6kad atervinning

- information genomfdrasi syfte att 6ka anvéndandet av videokonferensanlaggningarna

13
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4 Ekonomi

All verksamhet inom Polisen ska bedrivas effektivt. Chefer men &ven medarbetare an-
svarar for att myndigheten hushdller val med statens medel. Verksamheten ska bedrivas
inom ramen for tillgangliga medel. Allamgjligheter till att effektivisera verksamheten
ska prévas och genomforas. Syftet ar primart att frigora resurser till karnverksamheten sa
att Polisens verksamhetsresultat kan forbéttras.

Medelsfordelningen for 2011 & preliminart 225 640 000 kronor.
Beslutad aspirantfordelning for ar 2011 &r 12 polisaspiranter.
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