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1 Sammanfattning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplan f6r 2020-2022. Syftet med
granskningen har varit att bedoma tillvéxtstrategins bidrag till arbetet med Tillvixt
2024.

Foljande revisionsfragor har ingétt i granskningen:

* Vilka fordndringar i tillvdxtarbetet har skett 1 regioner och avdelningar med anledning av
inforandet av tillvéxtstrategin?

* Hur miits forflyttningar/framdriften inom tillvéaxtstrategins atta prioriterade omrdden?

* Ger uppfoljningen av tillvaxtstrategin en tydlig bild 6ver vad som dstadkommits, vad
som kvarstér och vilka prioriteringar som behdver goras?

Internrevisionens bedomning &r att inforandet av tillvéxtstrategin inte medfort nagra
storre forandringar i regionernas och avdelningarnas tillvaxtarbete. Tillvéxtstrategins
frimsta bidrag har varit att sitta ljuset pa de mest védsentliga omradena for att lyckas
med tillvixten. Internrevisionens beddmning &r att tillvixtarbetet bedrivs engagerat och
intensivt men att det nationella stodet till framst regionerna att véxa pa rétt sitt 1 ritt takt
(VEK perspektivet) kan forbattras.

I tidigare internrevisionsrapport kring tillvixtarbetet, sdg internrevisionen risker for for-
seningar 1 tillvixtarbetet och utmaningar i rekryteringsférmaga samt betonade vikten av
analys och prognos. Internrevisionen har dven i denna granskning uppfattat samma be-
hov och gor samma bedémning. Den snabba tillvixten av antalet civilanstillda skulle
kunna ha parerats tidigare genom nedbrutna nationella mal pa regionerna samt kontrol-
ler for dessa. Omfattande analyser av métetal kring tillvixten genomfors l16pande och
internrevisionen beddmer att den nationella styrningen snabbt och mer precist behdver
kommunicera forvantningar pa regioner och avdelningar for att uppna gemensamma
resultat for Polismyndigheten.

Internrevisionen anser att formatet pa tillviaxtstrategin samt uppfoljning och rapporte-
ring av de prioriterade omradena skulle kunna utvecklas for att ge en mer tydlig bild
kring statusen for respektive omrade och pa sa sitt underlétta styrning och uppfdljning.
Samtidigt har det varit ett medvetet val att uppfoljningen av tillvixtstrategin och rappor-
teringen av denna ska ske pé en dvergripande niva for att mojliggora ett agilt arbetssétt
att rapportera och agera pa hinder och mojligheter som I6pande uppstér i tillvaxtarbetet.
Ett perspektiv som dock saknas i uppfoljning och rapportering ar effektivitetsperspekti-
vet, d.v.s. att jdmfora tillvixten med utvecklingen av verksamhetsresultaten. Internrevis-
ionen anser att det dr angeldget att tillvaxtrapporteringen borde utdkas till att inkludera
dven detta perspektiv.
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Tabellen nedan visar att internrevisionens granskning har resulterat i totalt tre rekom-
mendationer, fordelade utifrn internrevisionens modell for beddmning av brister som

presenteras i rapporten.

Antal
- Mycket visentlig brist -
Visentlig brist 3
Mindre vésentlig brist -
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2 Inledning

Granskningen har utforts i enlighet med revisionsplanen for 2020-2022.

2.1 Bakgrund

Regeringen gav den 9 november 2017 Polismyndigheten i uppdrag att ta fram och redo-
visa en plan for hur de foreslagna tillskotten enligt budgetpropositionen for 2018 ska
fordelas och anvindas i myndigheten 1 syfte att stdrka och utveckla polisverksamheten
for att forbattra verksamhetsresultaten samt hur organisationen ska kunna fortsitta att
utvecklas efter ar 2020 i syfte att antalet anstillda ska ha 6kat med 10 000 till &r 2024."

For att stirka och utveckla polisverksamheten tog Polismyndigheten under 2018 fram
en strategi’ som inledningsvis kompletterades med en tillviixtplan. Baserat p4 dessa tva
och en genomford verksamhetsanalys som leddes av den nationella operativa avdel-
ningen under vdren 2019 beslutades samma &r myndighetens strategiska verksamhets-
plan.? Polisregioner och nationella avdelningar har dérefter utarbetat sina respektive
strategiska inriktningar baserat pd den dvergripande strategiska verksamhetsplanen.
Som en konsekvens kompletterades den nationella styrningen och samordningen av
tillviaxten 2020 med en tillvixtstrategi.

Polismyndighetens tillvéxtstrategi beskriver pd en 6vergripande nivé de atta prioriterade
omradena och tillvigagangssitten for hur myndighetens tillvixt med 10 000 polisan-
stéllda vid utgangen av 2024 ska mdjliggoras.

De étta prioriterade omradena i tillvixtstrategin &r:

* Attrahera, rekrytera och behalla medarbetare, grundutbilda till polisman samt att ta
emot nya medarbetare

* Fortbildning och vidareutbildning

* Riétt kompetens pa rétt plats

* Kultur, ledarskap, likabehandling och arbetsmiljo

* Chefsforsorjning

» Medarbetarskydd

* Processtyrning

* Infrastruktur

Tillvéxtstrategin och uppfoljningen av den ska bidra till en strategisk styrning av till-
vaxten genom att:

» tydliggora vikten av beroenden, samordning och samarbeten mellan olika
verksamheter och organisatoriska delar

* det finns ett metodiskt forhallningssétt och angreppssatt 1 tillvixtarbetet med

ett flerdrigt perspektiv

« sdkerstilla att tillvixtarbetet gér 1 takt med ovrigt utvecklingsarbete i myndigheten
samt de prioriteringar som finns i myndighetens strategiska verksamhetsplan.

1 Ju2017/08662/PO.
2 Polismyndighetens strategi 2024, PM 2018:23.
3 Polismyndighetens strategiska verksamhetsplan 2020-2024, reviderad PM 2021:5.
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I myndighetens ISK-rapportering har flera avdelningar och regioner identifierat risker
kopplade till tillvixten.

Internrevisionen genomforde en granskning av Tillvaxt 2024 under 2019 med inriktning
pa bl.a. form, struktur, ansvar och mandat for hur arbetet med tillvixten mot 2024 ska
bedrivas. Internrevisionens samlade bedomning fran granskningen var att formen for
hur Polismyndighetens arbete med Tillvaxt 2024 bedrivs dr huvudsakligen dandmalsenlig
och effektiv. En rekommendation ldmnades som avsag att den interna kommunikationen
avseende Tillvixt 2024 kan behdva starkas. Det var den forsta granskningen av ett fler-
tal planerade och avgrinsade granskningar pa omradet. Denna andra granskning har
fokuserat pd tillvixtstrategins bidrag till tillvixtarbetet.

2.2 Syfte och revisionsfrigor

Syftet med granskningen har varit att bedoma tillvixtstrategins bidrag till arbetet med
Tillvaxt 2024.

Foljande revisionsfragor har ingatt i granskningen:

» Vilka fordndringar i tillvaxtarbetet har skett 1 regioner och avdelningar med anledning
av infOrandet av tillvixtstrategin?

* Hur mits forflyttningar/framdriften inom tillvaxtstrategins atta prioriterade omraden?

* Ger uppfoljningen av tillvaxtstrategin en tydlig bild 6ver vad som dstadkommits, vad

som kvarstér och vilka prioriteringar som behdver goras?

23 Verksamhet som ingér i granskning och avgrinsning

Granskningen har fokuserat pa tillvéxtstrategin och strategins uppfoljning och koppling
till den strategiska verksamhetsplanen, regioners och avdelningars strategiska inrikt-
ningar. Granskningen har inte omfattat den normativa delen av malformuleringen i
tillvixtarbetet, det vill sdga vilka mél som sétts, vad malen innehaller eller vad

de bor innehélla.

24 Informationsinsamling och metod

Granskningen har omfattat genomgéang och analys av styrdokument, beslut samt annan
relevant dokumentation. Intervjuer har genomforts med polisregionerna Nord, Stock-
holm och Syd, EA, HR, Noa samt representanter fran strategisk analys och omviérld vid
RPCK, skyddsorganisationen och Polisférbundet.

Granskningen har utforts under perioden januari — mars 2021 av internrevisorerna Carl
Ygge och Jenny Norberg.

Rapporten sakgranskades i maj 2021 av samtliga polisregioner och nationella avdel-
ningar. Begidran om inhdmtande av atgardsforslag skickades till RPC kansli i augusti
2021. Rikspolischefen beslutade om &tgirder 2022-04-25. Atgirdsforslag aterges i be-
slutsbilaga till rapporten.
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2.5 Bedomningsgrunder

Internrevisionens iakttagelser, beddmningar och grunder for lamnade rekommendation-
er framgar av den I6pande texten i rapporten. For respektive rekommendation har in-
ternrevisionen bedomt bristen vid tidpunkten for granskningen. Internrevisionens be-
domning foljer nedanstaende mall.

Bedomnin Beskrivnin

Orange - Brist som péaverkar den granskade verksamheten sa att uppstéllda
Visentlig brist | mal inte nds och/eller medfor betydande negativa konsekvenser
for verksamheten.

Gul - Mindre Brist som inte paverkar den granskade verksamhetens maluppfyl-
visentlig brist | lelse men som medfor negativa konsekvenser for verksamheten.

3 Tillvaxtstrategins bidrag till arbetet med Tillvixt 2024

3.1 Forandringar i tillvixtarbetet med anledning av inforandet av till-
vaxtstrategin

Inledning

Som en konsekvens av besluten av verksamhetsplanen och de regionala och avdeln-
ningsvisa inriktningarna kompletterades den nationella styrningen och samordningen av
tillvaxten 2020 med en tillvéxtstrategi.

Strukturen i tillvaxtstrategin har fordndrats jamfort med den tidigare tillvaxtplanen fran
att vara aktivitetsbaserad med tidplaner till att mer oversiktligt beskriva vad myndighet-
en behover astadkomma utan att ange nar det ska ske. Huvudanledningen till inférandet
av strategin var att styra uppfoljningen fran en detaljerad till en mer kvalitativ dversikt-
lig niva i1 form av étta prioriterade omraden som mojliggorare for tillvixten. Fokus i
arbetet med strategin skulle ligga pa uppfoljning. En tanke var att uppfoljningen skulle
fokusera pé hinder och mojligheter 1 tillvéxtarbetet och att arbetet skulle kunna anta en
mer agil form utifrdn vad som framkommer i uppfdljningen. Polismyndighetens till-
vaxtstrategi beskriver pa en overgripande niva de prioriterade omradena och tillviga-
géngssitten for hur myndighetens tillvixt till drygt 38 000 polisanstdllda vid utgdngen
av 2024 ska mojliggdras.* Ansvaret for arbetet inom dessa omraden foljer av fordel-
ningen av process- och verksamhetsansvar i Polismyndighetens arbetsordning och for-
delningen av nyckelaktiviteter i myndighetens strategiska verksamhetsplan.

En viktig del av tillviixtarbetet ir den nationella kompetensforsdrjningsplanen® som ska
brytas ner och omsittas pa regional och lokal niva. Ett stod for hur det arbetet skulle ga

4 Polismyndighetens tillvéxtstrategi, PM 2020:9.
5 Polismyndighetens kompetensforsorjningsplan 2021, PM 2021:4.
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till kommunicerades under varen 2020. Vid tidpunkten for granskningen under varen
2021 var det ett pdgaende arbete.

Tillvaxtplaneringen 1 regioner och avdelningar dr beroende av den flerdriga budgetfor-
delning som har sin utgdngspunkt i att méta myndighetens uppdrag och malen i den
strategiska verksamhetsplanen 2020-2024. I tillvixtplanen framgér att tillvixten framfor
allt sker 1 polisregionerna. Budgetramarna fram till 2024 berdknades sommaren 2019.
Senare under hdstens budgetprocess blev det tydligt att de framstédllda behoven av resur-
ser var storre dn det som 14g utfordelat i de preliminéra ramarna for vissa verksamheter.
Istéllet for att omprioritera budgetmedel resulterade budgetprocessen 2019 i att de bud-
getramar som fordelades ut fram till 2024 innebar en overbudgetering. Utvecklingen
under 2020 indikerade att tillvixten gick fortare dn planerat och att antalet civila som
har rekryterats redan passerat det totala antalet som planerades till och med 2024 samt
att de utfordelade budgetramarna framst till regionerna var for stora. Enligt berdkningar
skulle de récka till fler 4n det antalet anstdllda som tillvixten dr planerad for. I juni
2020, 1 samband med en budgetrevidering, kommunicerades dérfor en sdnkning av de
aviserade ramarna till regionerna med genomslag fran 2022. Sénkningen innebar att
overbudgeteringen fran 2022 togs bort samt att en indragning av ytterligare medel gjor-
des for att laggas i en budgetreserv infor budgetprocessen 2021.

For att bittre kunna planera och f6lja hur och var tillvixten sker inom myndigheten de-
finerades Overgripande bemanningsnycklar for respektive region och avdelning som
komplement till budgetramarna med tillhdrande planeringsanvisningar infor planeringen
av verksamhetsaret 2021. De framrédknade budgetramarna fordelades pé region- och
avdelningsniva i vilken varje chef gavs utrymme att disponera resursfordelning inom
den egna organisationen.

Iakttagelser

I intervjusvaren rader det enighet om att tillvaxtstrategin samlar ihop de viktiga omra-
dena och bidrar till fokus och prioritet i frigan. Ménga uttrycker att den bidrar till tyd-
lighet om vad som ska goras. Regionerna upplever den som ett stod for vad de ska gora,
men att frigorna dven omfattas av den strategiska verksamhetsplanen. Nadgra menar att
strategin hjélpt dem att tydligare bryta ner sina aktiviteter och bidragit till en mer sys-
tematisk uppfoljning. Alla omraden ror inte samtliga avdelningar/regioner och vissa
omraden upplevs som mindre relevanta pa regional niva, som exempelvis processtyr-
ningen. Det finns ocksa synpunkter pé att omradena &r for breda och att de redan ingar 1
den ordinarie verksamheten. Det har ocksd framfGrts att man foredragit en mer riktad
strategi som kommunicerar forvantningar pa vad som ska goras. Formatet pé tillvéixt-
strategin med prioriterade omraden 1 l0ptext har av en del intervjuade uppfattats som
fritt att tolka och upp till var och en att omsétta delar av. De regioner internrevisionen
intervjuat uppskattar de tillfdllen att ta upp nationella fragor som samordningen av till-
véxtarbetet ger mojlighet till.

I kommunikationen runt tillvéxtarbetet har det uppfattats vara ett alltfor stort fokus pa
numeréren bland de intervjuade. Det har framforts att tillvaxtarbetet inte haft tillrackligt
fokus pad medborgarperspektivet och effektivitet i uppdraget, d.v.s. analyser avseende
den politiska bestdllningen att stirka den lokala nérvaron. Regionerna har lyft fram vik-
ten av att vdxa pd rétt sétt, d.v.s. att hitta ritt kompetens utifran sina behov. De regioner
internrevisionen talat med har uttryckt en 6nskan om ett tydligare stdd i hur de ska vixa.
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Verksamhetsanalyserna har inte upplevts leverera det stod som forvéntats for att kunna
avgora vilken kompetens som behdvs for vilken typ av brottslighet men ett uppdrag®
ligger pd Noa att specificera det. Enligt de regioner som internrevisionen intervjuat har
arbetet med framtagande av de regionala och lokala kompetensforsérjningsplanerna
paborjats.

I intervjuer har ocksa framforts att VEK-perspektivet inte beaktats fullt ut och det avser
framst hur detta halls ihop pé nationell niva. Konsekvenser i verksamheten och péver-
kan pa resultat och effektivitet av en kraftig tillvaxt av nya medarbetare att ta hand om
har inte utretts och hanterats fullt ut. Faktorer som nimns med paverkan pa resultat och
effektivetet ar:

- att ordinarie personal deltar 1 utbildning (framf6r allt den funktionsinriktade polisut-
bildningen) till hog utstrickning,

- omfattande pensionsavgéangar,

- 0kade lokalbehov,

- dndrade ekonomiska forutsattningar,

- olika geografiska forutsittningar.

Tillvéxten upplevs av flera av regionerna som delvis ofinansierad, att det saknas medel
att vixa. Det framkommer av flera intervjuade en viss oro for att malet om drygt 26 000
poliser inte kommer att uppnés. Tvira kast som den genomforda budgetomférdelningen
frén regioner till avdelningar har medfort att regionerna ifragasétter langsiktigheten 1
ekonomistyrningen. Aven nationella beslut som genomforandet av den funktionsinrik-
tade polisutbildningen anges av regionerna som en ekonomisk osdkerhetsfaktor. Precis-
ionsgraden i de prelimindra budgetramarna upplevs av flera som 1dg. Ekonomiavdel-
ningen menar fran sitt perspektiv att det ar rimligt att det behover goras justeringar och
att det kommer att behdva goras dven framdver.

HR kom tidigt under 2020 med en inriktning for att stodja arbetet med att attrahera och
behélla medarbetare inom polisen.” Den innehéller fyra delomraden; stirka arbetsgivar-
varumérket, attrahera till polisutbildningen, attrahera till Polismyndigheten och uppf6l;-
ning — attraktiv arbetsplatsindex. Syftena ar att uppné en framgangsrik kompetensfor-
sOrjning, sdkra urvalet till utbildningen och utvecklingen av myndigheten som attraktiv
arbetsplats. Som tidigare nimnts efterfragar intervjuade ytterligare stod fran nationell
niva kring kompetensforsorjningen. Under mars 2021 fick HR i1 uppdrag att ta fram for-
slag till malvarden for antalet poliser vid respektive region och avdelning som planeras
att beslutas under véren.

Det upplevs av samtliga intervjuade finnas ett stort engagemang och fokus pa tillvixten
samt att uppna resultat. Fragan diskuteras 1 ett flertal forum sdsom tillvaxtradet, NSLG,
NOLG, RSLG, ROLG, kanslichefsforum, tillvixtdialogerna med RPC och avdelningar-
nas egna tillviaxtdialoger (for de som har det). Arbetstagar- och skyddsorganisationen
har ocksé involverats. Darutover kommer resultatdialogerna dd omradena som omfattas
av tillviaxten dven aterfinns 1 tertialrapporteringen. Det framfors av flera av de intervju-
ade som ineffektivt dubbelarbete att diskutera och rapportera samma fragor i flera fo-
rum.

¢ Polismyndighetens kompetensforsdrjningsplan 2021, PM 2021:4.
" Inriktning for attrahera och behalla inom polisen 2020-2024, diarienummer A125.014/2019.
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Fordindringar i tillviixtarbetet

Internrevisionen noterar att det finns regionala skillnader i omfattningen av styrningen.
Vissa regioner ser polisomraden som autonoma och andra har en mer strikt och detalje-
rad styrning. Skillnaden i genomforandet av tillvéxtstrategin mellan nationell och reg-
ional niva lyfts fram som stor da det finns regionala utmaningar i form av olika forut-
sattningar for antagning, rekrytering och lokalbehov. Dessa utmaningar har regionerna
framfort till den nationella tillvixtsamordningen.

Internrevisionen har stillt fragan till tre polisregioner och tre nationella avdelningar om
1 vilken utstrackning inférandet av tillvéxtstrategin medfort forandringar i deras respek-
tive tillvéxtarbete. Enligt svaren har tillvixtstrategin inte medfort ndgra forandringar 1
tillvixtarbetet da strategin 1ag i linje med den tidigare planen och att det dirmed redan
fanns ett inarbetat sétt att angripa fragorna. De intervjuade uppger att den inte heller haft
ndgon specifik paverkan pa de nyligen genomforda revideringarna av deras respektive
strategiska inriktningar.

Internrevisionen har dven undersokt 1 vilken utstrackning tillvéxtstrategins prioriterade
omréaden finns med i regioners och avdelningars strategiska inriktningar. Jamforelsen
visar att de prioriterade omradena i stor utstrickning ingar i regionernas och avdelning-
arnas strategiska inriktningar. Enligt intervjuer uppges att dven om inte samtliga priori-
terade omraden finns med inriktningarna sa kinner regioner ett ansvar for och arbetar
med aktiviteter inom alla omraden. I stort ldmnar avdelningarna samma bild avseende
sitt arbete med aktiviteterna. Betraffande hur regioner och avdelningar ligger till med
sina aktiviteter s& foljer merparten av dessa tidplanen. Antagningen till polisutbildning-
en dr det omrade som flaggas rott av de flesta. Lokalforsérjningen ndmns ocksa som ett
problematiskt omréde.

Bedomning

Internrevisionen gor beddmningen att tillvaxtstrategin som sddan inte medfort nagra
storre forandringar i regionernas och avdelningarnas tillvixtarbete som till 6vervdgande
del bedrivs i enlighet med deras respektive strategiska inriktningar. Tillvaxtstrategins
bidrag dr att samla ihop och sitta ljuset pa de viktiga omradena och bidrar till fokus och
prioritet i fragan. For att fa ytterligare fokus pa de allra viktigaste frdgorna skulle till-
véxtstrategin kunna smalas av och genom detta bidra till tydligare forvantningar och en
mer effektiv uppfoljning, vilket dr nagot som ett flertal intervjuade framfort. Internrevis-
ionens intryck &r att arbetet pd senare tid gatt i riktning mot dkad fokusering péd omréden
som har avgorande betydelse for tillvixten och en titare uppfdljning av dessa (se vidare
avsnitt 3.2 iakttagelser om tillvixtsamordningens uppfoljning).

Internrevisionen bedomer att tillvéixtarbetet bedrivs engagerat och intensivt men att den
nationella styrningen av att tillvéixten sker pa ratt sétt och 1 rétt takt kan utvecklas. I den
tidigare internrevisionsrapporten kring tillvixtarbetet®, sig internrevisionen det som
viktigt att tillvixtarbetet framover genomgar en tydlig fokusforflyttning mot det tak-
tiska- och operativa arbetet. Internrevisionen sdg en risk att de operativa resurser som
behovs for genomforandet underskattas, vilket kan leda till forseningar i tillvéxtarbetet.
Vidare beskriver rapporten att en av de stora utmaningarna kommer att vara polisens

8 Granskning av tillvixt 2024, diarienr. A233.715/2019.
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rekryteringsformaga (nyrekrytering och erséttningsrekryteringar) samt att viktiga in-
strument kommer att vara analys och prognos av utvecklingen. Internrevisionen har
dven i denna granskning uppfattat ssmma behov och goér samma beddmning.

Polismyndigheten har haft en medveten strategi att vixa med civila kompetenser under
den inlednade fasen av tillvixten. Den snabba tillvixten av antalet civilanstillda hade
behovt pareras tidigare genom nedbrutna nationella mal framfor allt pa regionerna samt
kontroller for dessa. For vissa andra verksamheter dr det dock nddvéndigt att vixa med
civila.

HR-avdelningen gor l16pande omfattande analyser av métetal kring tillvéxten. Internre-
visionen bedomer att den nationella styrningen snabbare och mer precist behover kom-
municera forvéntningar pa regioner och avdelningar utifran analyserna for att uppné
tillvixtmalen. Flera intervjuade regioner efterlyser béttre stod kring hur de ska véxa. I
tillvixtstrategin finns inga malvarden (férutom drygt 38 000 polisanstillda). Polismyn-
digheten har sedan ménga ar haft en budgetstyrning vilken gjorde det mgjligt for reg-
ioner och avdelningar att i ett tidigt skede véixa med ett stort antal civila. Malvérden for
forvintad tillvixt av poliser arsvis och pé region dr under framtagande vilket internre-
visionen anser hade behdvts redan i planeringsfasen. Internrevisionen anser att det finns
skal att d&ven Overvdga flera malvirden, t.ex for civila. Verksamhetsanalyserna konkreti-
serar vilka formégor som ska 6ka och stirkas men inte hur. Internrevisionen har uppfat-

tat att regionerna efterlyser fler gemensamma analyser som kan ge en mer detaljerad
bild.

Internrevisionen beddmer dven att arbetet med framtagandet av kompetensforsorjnings-
planer pa regional och lokal niva lag sent i tillvixtplaneringen mot bakgrund av att upp-
draget kommunicerades frén regeringen 2017. I samband med att den nationella kompe-
tensforsorjningsplanen beslutades den 15 januari 2021 uppmanades regioner och avdel-
ningschefer ta fram kompetensforsorjningsplaner for sina verksamheter. Under tiden for
granskningens genomforande var det ett pdgaende arbete.

Rekommendation

Rekommendation 3.1

Orange — Visentlig brist
Internrevisionen rekommenderar RPCK och HR att:

e Overviiga framtagande av flera malvirden i syfte att underlitta styrning och
uppfoljning av tillvixtarbetet.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs &r att tillviixten inte sker pd rétt sétt
och 1 ritt takt. Detta kan medfora betydande negativa konsekvenser for verksamheten.
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3.2 Uppfoljning och lopande rapportering av léigesbilden for tillvixtstra-

tegins dtta prioriterade omriaden

Inledning

Av tillvaxtstrategin framgér att strategin och uppfoljningen av den ska bidra till en stra-
tegisk styrning av tillvixten genom att sdkerstélla att tillvaxtarbetet gar i takt med Svrigt
utvecklingsarbete i myndigheten samt de prioriteringar som finns i myndighetens stra-
tegiska verksamhetsplan. Det framgar vidare att tillvaxtstrategin ska foljas upp genom
lagesbilder for respektive polisregion och avdelning utifrédn de prioriterade omrddena.

Iakttagelser

Uppfoljning av tillviixtarbetet - polisregioner och avdelningar

Regioners och avdelningars uppfoljning av tillvéxtarbetet sker fraimst via rutinerna for
ordinarie verksamhetsuppfoljning och rikspolischefens resultatdialoger. Uppfoljningen
via resultatdialoger avser respektive region/avdelnings bidrag till den strategiska verk-
samhetsplanen i ett VEK-perspektiv. Regioner och avdelningar fyller i ett underlag som
EA skickar ut infor resultatdialogerna. Underlaget innehaller en samlad beddmning av
verksamhet, ekonomi, kompetens samt verksamhetsuppfoljning av nyckelaktiviteter
enligt den strategiska verksamhetsplanen. Enligt intervjuer sker ingen specifik uppfolj-
ning av tillvaxtstrategins atta prioriterade omraden men de ingér 1 varierande utstrack-
ning i regionernas och avdelningarnas strategiska inriktningar. I resultatdialogerna med
rikspolischefen deltar forutom region-/avdelningschef, stabschefen, den nationella till-
véixtsamordnaren samt chefen for ekonomiavdelningen men inte chefen for HR-
avdelningen. Till skillnad frén tillvaxtstrategin innehaller de strategiska inriktningarna
tidplaner for aktiviteter som l6pande foljs upp. Enligt intervjuer bedoms alla aktiviteter
som viktiga och arbetet bedrivs i stort utan sérskild prioriteringsordning. I savil region-
er som avdelningar stér tillvixtarbetet hogt upp pa dagordningen och flera regioner har
ocksa bildat styrgrupper for samordning och uppf6ljning av tillvéxtarbetet.

Regioner och avdelningar méter forflyttningar till viss del kvantitativt, t.ex. numerérer
sasom tillvéxten av antal poliser och civila, antal anstillda pd LPO och antal s6kanden
till polisutbildningen. Denna kvantitativa forflyttning upplevs som litt att méata. Den
rent kvalitativa uppfoljningen upplevs dock enligt intervjuer som svérare att méata. For-
flyttningar av dessa méts i vissa fall med hjélp av kvantitativa matt. T.ex. fOr attrahera-
arbetet méts detta genom att f6lja om antalet utbildningsplatser har fyllts och ett annat
exempel dr for kompetensomradet att f6lja numerérer pa verksamhets- och organisato-
risk niva. I andra fall blir det en helt kvalitativ bedomning av hur l&ngt regionen/avdel-
ningen kommit. Det finns for ndrvarande inte nagra uppsatta eller kommunicerade mal-
vérden vilket leder till osdkerhet betrdffande hur 1angt regionen/avdelningen kommit
med aktiviteterna, om avsedd effekt uppnatts eller vad som kvarstar. Som exempel star
det i tillvéxtstrategin att verksamhetens forméga att kravstélla it-stod ska utvecklas. Hur
miits detta och nér #r detta uppnétt? Aven i den strategiska verksamhetsplanen framgéar
flera aktiviteter i vilka formagor ska utvecklas, stirkas, forstiarkas och svarigheten att
mata forflyttningar dr detsamma for dessa.

Arbetet med regionernas och avdelningarnas bidrag till den strategiska verksamhetspla-
nen rapporteras i de tertialvisa resultatdialogerna. Som tidigare ndmnts ovan &r resultat-
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dialogerna inte uppdelade efter tillvéxtstrategins prioriterade omrdden utan redovisning-
en foljer den strategiska verksamhetsplanen.

Uppfoljning av tillviixtarbetet — den nationella tillviixtsamordningen

Rapporteringen av den nationella tillvixtsamordningens uppfoljning sker tertialvis till
NSLG. Rapportering sker dven till andra forum sdsom kanslichefsforum, nationella ar-
betstagarorganisationen (NATO) och skyddsorganisationen. Tillvixtsamordningens
tertialrapporter dr uppdelade enligt tillvixtstrategins atta prioriterade omraden. Rappor-
teringen baseras pd HR:s manatliga uppf6ljning av myndighetens kompetensforsorjning,
frdgor/dialog med regioner och avdelningar, arbetstagar- och skyddsorganisationen samt
tillvixtsamordningens egna iakttagelser och analyser. Tillvéxtstrategin foljs upp pa den
nationella nivdn genom riktad inrapportering fran avdelningarna som har process-
och/eller verksamhetsansvar for de olika delarna inom strategins prioriterade omraden.
Den riktade inhdmtningen sker antingen skriftligen eller via dialog/méten. I samband
med uppfoljningen av tillvaxtstrategin fors ocksé dialog med arbetstagarorganisaionerna
och skyddsorganisationen. Fokus i tillvixtsamordningens rapportering riktas sarskilt
mot omraden som innebir hinder eller avvikelser i tillvéixtarbetet.

Tertialrapporteringen av uppfoljningen ar huvudsakligen kvalitativ med undantag for
tillvdxten av antalet poliser och civila. Redovisningen gors 1 10ptext med en samman-
fattning av tillvéxtarbetet inledningsvis som foljs av en redogdrelse av mojligheter och
hinder inom respektive prioriterat omraden och med kommentarer kring genomforda,
pagaende, planerade och kommande aktiviteter. Enligt intervju &r den bild som tillvéxt-
samordningen presenterar en generell bild pa nationell niva. Syftet ar att beskriva till-
véxtarbetet pa en Gvergripande nivéa och forutom antalet poliser och civila ska dvriga
prioriterade omraden egentligen ses som mdjliggorare for tillvixten. Det prioriterade
omrédet Infrastruktur ges som exempel av tillvixtsamordningen som en viktig mojlig-
gorare for att lyckas med helheten. Till skillnad frén de flesta regioner och avdelningar
gor tillvixtsamordningen 16pande beddmningar kring vad som behdver prioriteras, vil-
ket kan variera over tid. I tertialrapporteringen gors inga jamforelser mellan tillvixten
och utvecklingen av verksamhetsresultaten. Enligt tillvixtsamordningen ingér inte detta
1 dess uppdrag.

Forutom den l6pande tertialrapporteringen har ocksa en separat tillviaxtdialog med reg-
ioner och avdelningar genomforts i borjan av 2021. Syftet var att diskutera vad varje
polisregion och avdelning ska vidta for atgarder for att myndigheten ska na mélet om
drygt 26 000 poliser till arsskiftet 2024/2025. Enligt tillvixtsamordningens presentation
for NSLG den 31 mars 2021 behdver myndigheten intensifiera tillvéxtarbetet ytterligare
for att nd mélet om drygt 26 000 poliser till &rsskiftet 2024/2025. Enligt samma presen-
tation mojliggor en utdkad ledning och samordning av det nationella och det regionala
tillvixtarbetet ett 6kat tempo och mer enhetliga prioriteringar med utgangspunkten i det
fortsatta arbetet via nio operationslinjer’ som alla syftar till att n4 malet om antal poli-
ser.

° Operationslinjer: 1. Attrahera till polisutbildningen, 2. Urval till polisutbildningar, 3. Utbilda polier
genom grundutbildningen till polis, 4. Utbilda poliser genom en funktionsinriktad polisutbildning, 5.
Kompetensutveckla civilanstillda till polis, 6. Ateranstilla poliser, 7. Uppvirdera polisyrket, 8. Behalla
poliser, 9. Balansera polisrorligheten internt.
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En kort tid efter presentationen har RPC beslutat att den nationella tillvixtsamordnaren
ska leda myndighetens tillvdxtarbete av poliser. Ett nationellt samordningforum med
representanter fran polisregionernas hogsta ledning och HR:s sakansvariga som leds av
den nationella tillvixtsamordnaren har etablerats som lopande f6ljer upp framdriften 1
arbetet med de nio operationslinjerna. RPC har dven givit HR-avdelningen i uppdrag
att ta fram forslag till beslut avseende malvarden for antalet poliser vid regioner och
avdelningar vid arsskiftet 2024/2025.

Bedomning

Internrevisionen konstaterar att uppfoljningen och rapporteringen av tillvaxtstrategin
sker pa en 6vergripande niva med fokus pa tillvixten av polisanstillda. Pa senare tid har
fokus alltmer intensifierats p4 tillviixten av poliser. Aven tillviixtsamordningens rutiner
for informationsinhdmtning dr pa en mer overgripande niva och informationskéllorna
kan variera 6ver tid. Internrevisionen ser fordelar med att styra upp inrapporteringen
battre for att underldtta arbetet med att skapa en samlad nationell ldgesbild for tillvaxt-
strategins prioriterade omrdden. Detta skulle t.ex. kunna ske genom att utveckla den
befintliga resultatdialogen med kompletterande information fran regioner och avdel-
ningar. Aven formatet p4 tillviixtsamordningens tertialrapportering av myndighetens
tillvixtarbete skulle kunna utvecklas for att underlitta jamforelser over tid och tydlig-
gora vad som genomforts och vad som aterstar av aktiviteter inom de prioriterade omra-
dena. Samtidigt har det varit ett medvetet val att uppfdljningen av tillvixtstrategin och
rapporteringen av denna ska ske pa en dvergripande niva for att mojliggora ett agilt ar-
betssitt att rapportera och snabbt agera pa hinder och mojligheter som 16pande uppstar i
tillvaxtarbetet. Internrevisionen forstér logiken i detta vigval d&ven om uppfoljningen
och rapporteringen inte blir fullstindig mot de atta prioriterade omréadena 1 tillvixtstra-
tegin. Ett perspektiv som dock saknas i tillvixtsamordningens uppfdljning och rapporte-
ring &r effektivitetsperspektivet. Internrevisionen anser att utvecklingen av tillvixten
borde jdmforas och analyseras med fordndringar av verksamhetsresultaten. Det dr vik-
tigt att folja denna utveckling for att fa (tidiga) signaler om tillvéxten ocksé ger effekt i
form av forbattrade verksamhetsresultat. Enligt kontakt med EA péagar ett arbete med att
utveckla uppfoljningen och graden av analys i1 den, bland annat avseende effektivitet.

Internrevisionen forstar komplexiteten i att styra tillvixten i myndigheten sa att den 16-
pande sker pa rétt sétt och i rdtt takt. I granskningen har framkommit flera exempel pa
vad som forsvérar detta sdkerstdllande. Exempel som ndmnts dr precisionsgraden 1 pre-
limindra budgetramar, omfordelningar av budgetmedel och styrningen av resursfordel-
ningen som kan ske pa olika sétt, via chefsbeslut, bemanningsrad, bemanningsnycklar
eller personalramar. Fler exempel som ndmns dr kompetensforsorjningen, att mer stod
till regionerna efterfragas och fortydligande kring vad som menas med 6kad forméga
samt att kompetensprofiler &nnu inte tagits fram. Internrevisionen anser att dessa oklar-
heter borde ha retts ut tidigare 1 tillvixtarbetet. Samtidigt noterar internrevisionen och
ser det som positivt att den nationella styrningen svarat pd avvikelser i uppfoljningen
och att overblicken forstarkts genom sdrskilda tillvaxtdialoger for att ytterligare intensi-
fiera arbetet kopplat till tillvixten av antalet poliser.

Internrevisionen ser positivt pa beslutet att HR-avdelningen fatt i uppdrag att ta fram

forslag pa mélvérden for antalet poliser vid regioner och avdelningar vilket borde 6ka
forutsdttningarna for att myndigheten ska véxa pa ratt sitt och i rétt takt. Internrevision-
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en anser att det borde finnas anledning till att fundera pa om inte malvarden borde tas
fram inom Ovriga prioriterade omraden med samma syfte, t.ex. for antalet civila.

Som ndmnts i1 avsnittet ovan deltar for ndrvarande inte chefen for HR-avdelningen 1
resultatdialogerna med rikspolischefen. Ur ett VEK-perspektiv anser internrevisionen
att chefen for HR-avdelningen i likhet med chefen f6r ekonomiavdelningen borde delta i
dessa dialoger.

Rekommendationer

Rekommendation 3.2.1

Orange — Visentlig brist
Internrevisionen rekommenderar EA, HR och den nationella tillvixtsamordningen att:

e Vidareutveckla uppfoljningen och rapporteringen av tillvéxtarbetet genom att
aven inkludera jaimforelser mellan tillvixten och utvecklingen av verksamhets-
resultaten.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs &r att styrningen av tillvéxtarbetet
och maluppfyllnaden paverkas genom att en visentlig indikator for uppfoljningen sak-
nas. Detta kan medfora betydande negativa konsekvenser for verksamheten.

Rekommendation 3.2.2

Orange — Visentlig brist
Internrevisionen rekommenderar EA att:

e Vidta atgirder for att forstirka VEK-perspektivet genom att dven chefen for HR
avdelningen deltar i resultatdialogerna som genomfors med regioner och avdel-
ningar i syfte att underlitta att tillvixten sker pa rétt sétt.

Konsekvensen av om rekommendationen inte foljs dr att VEK-perspektivet inte fullt ut
beaktas 1 resultatdialogerna. Detta kan medfora betydande negativa konsekvenser for
verksamheten.

33 Sammanfattande bedomning av revisionsfrigorna

Internrevisionens bedomning &r att inforandet av tillvéxtstrategin inte medfort nagra
storre forandringar i regionernas och avdelningarnas tillvixtarbete som framst utgar frén
deras respektive strategiska inriktningar. Enligt internrevisionen dr den frimsta anled-
ningen till att tillvixtarbetet inte forandrats i ndgon stor omfattning att tillvéxtstrategin
till stor del baseras pa den tidigare tillvéxtplanen som 1 sin tur baseras pa den nationella
strategiska verksamhetsplanen och de strategiska inriktningarna. Som framkommit i
granskningen dr tillviaxtstrategins frimsta bidrag att sitta ljuset pa de mest vésentliga
omréadena for att lyckas med tillvéxten. Internrevisionens beddmning &r att tillvéxtarbe-
tet bedrivs engagerat och intensivt men att det nationella stodet till (frdmst regionerna)
att véxa pa rétt sitt i ritt takt (VEK) kan forbattras.
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I den tidigare internrevisionsrapporten kring tillviixtarbetet!?, sg internrevisionen risker
for forseningar i tillvaxtarbetet och utmaningar i rekryteringsforméga samt betonade
vikten av analys och prognos. Internrevisionen har dven i denna granskning uppfattat
samma behov och gér samma bedémning. Den snabba tillvéxten av antalet civilan-
stéllda skulle kunna ha parerats tidigare genom nedbrutna nationella mél pa regionerna
samt kontroller for dessa. Omfattande analyser av métetal kring tillvixten genomfors
16pande och internrevisionen beddmer att den nationella styrningen snabbt och mer pre-
cist behover kommunicera forvintningar pé regioner och avdelningar for att uppna ge-
mensamma resultat for Polismyndigheten. Flera intervjuade regioner efterlyser dven
bittre stod kring hur de ska véxa.

Mitning av forflyttningar inom de prioriterade omridena sker frimst genom bedom-
ningar med undantag for tillvdxten av antalet poliser/civila samt antagningen till polis-
utbildningen. Internrevisionen anser att formatet pa tillvixtstrategin samt uppfoljning
och rapportering av de prioriterade omradena skulle kunna utvecklas for att ge en mer
tydlig bild kring statusen for respektive omrade och pa sa sétt underlitta styrning och
uppfoljning. Samtidigt har det varit ett medvetet val att uppfoljningen av tillvixtstrate-
gin och rapporteringen av denna ska ske pa en dvergripande nivé for att mojliggora ett
agilt arbetssétt att rapportera och agera pa hinder och mgjligheter som 16pande uppstar 1
tillvixtarbetet. Ett perspektiv som dock saknas 1 uppfoljning och rapportering ar effekti-
vitetsperspektivet, d.v.s. att jamfora tillvixten med utvecklingen av verksamhetsresulta-
ten. Internrevisionen anser att tillvaxtrapporteringen borde utokas till att inkludera &ven
detta perspektiv.

Carl Ygge

10 Granskning av tillvixt 2024, diarienr. A233.715/2019.
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Arende
Beslut om atgirder med anledning av internrevisionens granskning av Polis-

myndighetens tillvéxtstrategi (PM 2020:9)

Beslut

Internrevisionen har genomfort en granskning av tillvéxtstrategin (tillvéxt
2024) i Polismyndigheten. Granskningen har resulterat i tre
rekommendationer. Rikspolischefens kansli (RPCK) och
ekonomiavdelningen (EA) har ldmnat forslag till atgdrder med anledning av
rekommendationerna.

Polismyndigheten beslutar f6ljande.

Rekommendation 3.1

RPCK och HR-avdelningen har under 2021 tagit fram malvéarden i syfte att
underlitta styrningen och uppf6ljningen av tillvixtarbetet. RPCK och HR-
avdelningen har samtidigt bedomt att inga fler atgérder be-

hovs. Rekommendationen &r dirmed genomford.

Rekommendation 3.2.1

EA ska, i samverkan med HR-avdelningen och den nationella tillvéixtsam-
ordningen, fortsétta utveckla uppféljningen i syfte att battre kunna f6lja hur
Polismyndighetens tillvixt aterspeglas i verksamhetsresultatet samt hur re-
surserna anvinds. Métt och metoder som béttre beskriver resultat och effek-
ter samt fangar effektivitet ska tas fram.

Atgirden ska vara genomford senast den 31 december 2022. Chefen for EA
ansvarar for att atgdrden genomfors.

Rekommendation 3.2.2
EA ska ytterligare 6verviga om VEK-perspektivet! kan stirkas inom ramen
for resultatdialogen.

Atgirden ska vara genomford senast den 31 december 2022. Chefen for EA
ansvarar for att dtgirden genomfors.

! Ett forhallnings- och arbetssitt som utgar fran att de tre delarna verksamhet, ekonomi och
kompetens &r varandras forutséttningar.
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