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Internrevisionen A180.881/2021
Rikspolischefen

Granskning av avrapporteringsprocessen for poliser i yttre tjanst.

1 Sammanfattning — overgripande slutsatser

Internrevisionen konstaterar att poliser i yttre tjdnst ldgger en stor del av sin
disponibla resurstid pa avrapportering. Detta beror 1 huvudsak pa foljande
bakomliggande orsaker:

- Polismyndigheten saknar en strategi/malbild for utformningen av upp-
draget for poliser i yttre tjénst. Over tid har detta resulterat i att deras
uppdrag har blivit brett och omfattande.

- Det saknas en utpekad organisatorisk funktion med ett samlat ansvar
for att kontinuerligt analysera den inverkan som lagstiftning, utveckl-
ingsinitiativ och fordndrade arbetsmetoder far for poliser i yttre tjénst.
Detta 1 forsta hand med avseende pa resurstillgang och kompetens. In-
ternrevisionen anser darfor att det finns ett behov av en funktion med
ett samlat ansvar for de arbetsforutsittningar som géller for poliser 1
yttre tjinst.

- Poliser i yttre tjdnst saknar som regel tillgédng till kompetent administ-
rativt inre stod samt tillging till utredare i samband med avrapportering
vilket innebadr att de sjdlva i princip far gora alla delarna av avrapporte-
ringen.

- Av Polisens nationella utredningsdirektiv (PNU) och arbetsmetoden
snabbare lagforing (SLF) foljer att poliser i yttre tjinst ska vidta mer
langtgéende utredningsétgdrder jamfort med tidigare, och detta paver-
kar avrapporteringstiderna negativt.

- Okad anvindning av ordningsvakter medfdr en 6kning av de administ-
rativa uppgifterna for poliser i yttre tjanst. Polismyndigheten bor enligt
internrevisionens uppfattning, inom ramen for renodlingen av polisrol-
len, verka for att ordningsvaktsbolagen dven ska ansvara for en storre
del av den administration som uppstar i samband med omhéndertagan-
den.
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- Det finns brister i den fysiska avrapporteringsmiljon som leder till
vissa tidsforluster vid avrapportering.

- Arbetet med att utveckla applikationer med operativ anvindning bor
ytterligare intensifieras sa att avrapportering kan ske 1 anslutning till
platsen for ingripandet vilket skulle minska behovet av att aka in till
polisstationen.

Internrevisionen anser att en malbild for hur avrapporteringsprocessen bor ut-
formas dr genom en liknelse himtad fran Formel 1: bilen ska vara pa banan sa
stor del av tiden som mdjligt och tiden 1 depan ska vara kort och effektiv. For
polisens del innebér det att nér en patrull kommer in for avrapportering ska
malbilden vara tillgdng till stod som medger att den s& snabbt det bara dr mgj-
ligt blir tillgidnglig for nya uppdrag. Detta forutsétter att patrullen méts upp av
kompetenta arbetsledare; jourforundersdkningsledaren; JFUL, stationsbefil,
SB, och medarbetare; krimjour, kompetent inre stod, arrestvakter m.fl., som tar
over drendet for fortsatt hantering. Avrapporterande patruller ska ha tillgdng
till rétt kompetens dygnet runt.

Internrevisionen rekommenderar att:

1. Noaisamverkan med RA, i syfte att forenkla formen for avrapporte-
ring av omhandertaganden, genomfor en revidering av RPSFS
2011:12, FAP 100-2 om dokumentation enligt 27 och 28 §§ polislagen,
samt eventuellt andra i sammanhanget relevanta styrdokument.

2. Noa i samverkan med verksamhetsansvariga utreder mdjligheterna att
oka tillgdngen till kompetent administrativt inre stdd och tillgang till
utredare i samband med avrapportering.

3. Noaisamverkan med RA, inom ramen for renodlingen av polisrollen,
verkar for att ordningsvaktsbolagen @ven ska ansvara for en storre del
av den administration som uppstar i samband med omhéndertaganden.

4. Noa utreder mojligheterna att avgrénsa ett verksamhetsomrade till att
omfatta de arbetsuppgifter som regelmaéssigt ska utforas av poliser i
yttre tjénst.

5. Noaisamverkan med EA genomfor en 6versyn av den fysiska miljon i
vilken avrapportering sker.

2 Bakgrund, syfte och omfattning

Granskningen har genomforts som ett tillagg till den beslutade revisionsplanen
for 2020-2022, och ér en rddgivningsgranskning som har genomforts pa upp-
drag av rikspolischefen.

Syftet r att bedoma den interna styrningen och kontrollen av avrapporterings-
processen for poliser i yttre tjénst.

Malet med granskningen é&r att undersoka om den avrapportering som utfors av
poliser i yttre tjénst bedrivs effektivt enligt 3 § myndighetsforordningen
(2007:515).
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For granskningen har f6ljande revisionsfragor formulerats:

— Vilka hinder kan identifieras i samband med avrapportering?

— Vilken arbetsfordelning géller vid avrapportering (rutiner, vilken aktiv
styrning finns av arbetsfordelningen, vem styr vem som ska gora vad
m.m.)?

— Vilka forutsittningar finns i form av stdd och tillgdng till beslutsman-
dat for de avrapporterande poliserna (egna befogenheter, tillgang till
JFUL/FUL, checklistor — analoga/digitala, tillgng till administrativt
stod)?

— Hur ser den fysiska miljon ut i1 vilken avrapporteringen genomfors?

— I vilken utstrackning utnyttjas befintliga mobila l6sningar for avrappor-
tering pa plats?

For information om metod for genomforande, se bilaga 1.
Granskningen omfattar poliser som arbetar 1 yttre tjdnst i polisregionerna.

Granskningen omfattar inte det kvalitativa innehallet i avrapporteringen utan
endast forutsittningarna for avrapportering. Teknisk granskning av it-stod for
avrapportering omfattas inte av granskningen och inte heller styrande rittsliga
forutséttningar for avrapportering.

Granskningen har utforts under perioden april — maj 2021 av internrevisorerna
Philip Jansson, Carl Ygge, Johan Dixelius, Stellan S6derman och Tony Wink-
ler. Jennie Palonen och Kristoffer Samsing, polisregion Stockholm, PO City,
LPO Norrmalm, har medverkat som sakkunniga i granskningen.

Enligt 6verenskommelse ldmnas internrevisionens redovisning av gransk-
ningen direkt till rikspolischefen i form av en rddgivningspromemoria med
iakttagelser, bedomningar samt rekommendationer. PM beslutas av internre-
visionschefen i samrad med rikspolischefen. Beslutat PM ldmnas direkt till C
Noa, 1 egenskap av processédgare for bl.a. huvudprocesserna BF och UL.

3 lakttagelser och bedémning

lakttagelser

Tidsatgang for avrapportering

En &vergripande iakttagelse &r att poliser som arbetar i yttre tjanst generellt
sétt utfor flertalet av de atgarder som behover vidtas vid avrapportering vid ett
omhéndertagande eller brott. Av enkédtsvaren framgéar att 50 procent av poli-
serna 1 yttre tjdnst som besvarat enkdten ligger ner mellan 1,5-3 timmar 1 ge-
nomsnitt per arbetspass. Vid genomforda fokusgruppsintervjuer &r bilden att
de lagger ned 2-3 timmar i snitt per arbetspass. Vad avser ett gripande uppger
de att det kan ta fran fyra timmar till ett helt arbetspass. 49 procent av de som
svarade pa enkéten anser att tiden for avrapportering av brott har 6kat och 48
procent anser att tiden for avrapportering av omhéndertaganden har 6kat eller
ar ofordndrad, 26 procent anser att den har 6kat, 22 procent anser att den ar
oforandrad. Av enkéten framgar att tiden for utredningsatgérder pa filtet har
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Okat nagot dir arbetsmetoden snabbare lagforing inforts. Detta bekréftas ocksa
av genomforda fokusgruppsintervjuer.

Avrapportering av omhéndertaganden

Avrapporterande poliser saknar som regel stod av kompetenta administrativa
stodfunktioner som kan vara behjélpliga i samband med avrapportering av om-
hindertaganden. Av enkétsvaren, som ocksa stods av genomforda intervjuer,
framgar att 48 procent anser att de saknar tillgang till ett sddant stod. Konse-
kvenserna av detta blir att patrullerna i princip sjdlva far genomfora samtliga
steg 1 processen fran omhéndertagande pa plats till inlasning 1 arrest eller 6ver-
lamnade till annan samhéllsfunktion. Detta géller oavsett tid pa dygnet eller
veckodag.

Av enkétsvaren framgar vidare att poliser bl.a. uppréttar omhéndertagande-
blad, digitala drendesystemet; DAF!, kontaktar forildrar, socialjouren, jour-
hem/behandlingshem - i samband med antréffande av efterlysta personer, 14-
kare eller sjukskdterska och genomfor transporter, s.k. stafettkorningar — vilka
dock har minskat dver tid. Som regel genomfor patrullen ocksa avvisiteringar.

En majoritet, 88 procent, av de poliser som besvarat enkiten anser att de har
tillrackligt stod av SB vid avrapportering av omhéndertagna och 62 procent
anser att det finns tillrackligt tydliga rutiner, t.ex. checklistor, for hur avrap-
portering av omhéndertagna ska genomforas. Aven fokusgruppintervjuerna be-
kraftar att det finns ett tillrackligt stod av SB men i samband med nagra inter-
vjuer beskrivs att det till stor del saknas aktuella skriftliga rutiner och checklis-
tor.

Av fokusgruppsintervjuer framkom att omhéndertaganden som polisen Gvertar
fran ordningsvakter har 6kat. Det avser t.ex. PL? 13 § och LOB?. For yttre per-
sonal medfor detta 1 realiteten mer tid pa station for avrapportering och for
ordningsvakterna mer tid pa fdltet. ”Poliserna blir ordningsvakternas skrivbi-
trdden” som en intervjuad uttryckte det. Av Polismyndighetens strategiska
verksamhetsplan 2020-2024 framgar att en nyckelaktivitet som ska genomfo-
ras under 2020-2021 &r att utarbeta en strategi for ordningsvakter for att kom-
plettera polisens ordningshallande och trygghetsskapande arbete.*

I samband med intervjuerna framhéller de intervjuade ocksé att omhénderta-
gande enligt PL 11 § (UtIL®) i vérsta fall kan ta ett helt arbetspass i ansprak for
att f4 fram en tolk om en sadan behdvs i drendet.

Avrapportering av brott

Genomforda intervjuer och enkédtundersokningen visar att det tar langre tid att
avrapportera brott 1 jimforelse med omhéindertaganden. Omfattningen/tidsat-
gangen fOr avrapportering av ett ingripande baserat pa brottsmisstanke kan

I'RPSFS 2011:12, FAP 100-2 om dokumentation enligt 27 och 28 §§ polislagen limnar be-
stimmelser for dokumentation av vissa polisingripanden.

2 Polislag (1984:387).

3 Lag (1976:511) om omhindertagande av berusade personer m.m.

4 Rittsavdelningen dr ansvarig for nyckelaktiviteten enligt strategiska verksamhetsplanen.

5 Utlanningslag (2005:716).
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variera stort. I de fall forutsdttningar finns att utfarda ett ordningsbotsforeldg-
gande 1 samband med ingripandet ar tidsatgangen pd plats oftast relativt kort
och innebér ocksa att drendet inte krdaver nagra ytterligare atgérder fran patrul-
len. Den relativt nya mojligheten att via en applikation i mobilen anvénda ett
digitalt verktyg for utfirdande av ordningsbot uppfattas som en stor forbattring
och forhoppningen &r att ordningsbotskatalogen kan utokas.

Av enkétsvaren framgar att en stor andel, 88 procent, av de svarande upple-
ver/anser att de har tillrackligt stod av t.ex. fu-ledare vid avrapportering av
brott, stimmer helt och haller/stimmer ganska bra. Av genomforda fokus-
gruppsintervjuer och de fordjupade intervjuerna med bl.a. JFUL framgar dock
en annan, mer negativ bild.

Av enkétsvaren framgar att 55 procent inte anser att de har tillgang till ett ad-
ministrativt inre stdd vid avrapportering av brott. I delar av region Stockholm
finns dock ett inre administrativt stod, OPEX, som ocksa ska stodja IGV-poli-
ser utdver jourutredare. I PO City har man inom ramen for ett pilotprojekt av-
seende ringa st6ld ocksa hatft tillgang till administrativt inre stod. Uppfolj-
ningen visar att avrapporteringstiden minskat med ca 30 min per drende. Enligt
intervjuer dr det dock osdkert om det blir nagon fortséttning eftersom bud-
getramarna i princip innebdr att nigra civilanstdllda inte kan rekryteras. Av in-
tervjuer framgar att poliserna i yttre tjanst efterfragar ett kompetent administ-
rativt inre stod. Av intervjuer har det ocksa framkommit att det &r svért att re-
krytera till administrativt inre stod och de som arbetar med det gar vidare till
civila utredningstjanster. Det finns enligt de intervjuade ett behov av att gora
det mer attraktivt att arbeta med de héar stodjande arbetsuppgifterna.

Av enkétsvar och intervjuer har det ocksa framkommit att patrullerna i regel
saknar stdd av krimjour innan anhéllande. I de fall en sddan funktion trots allt
finns, upplevs det inom vissa lokalpolisomraden, att tillgangen till denna
funktion dr begransad. Det dr enbart 1 ndgot polisomride, av de som omfatta-
des av granskningen, som krimjouren dr bemannad dygnet runt. Funktionen ar
inte fullt ut bemannad for att mota den efterfragan som finns och deras arbets-
tider dr inte helt verksamhetsanpassade. Funktionen anvinds sdllan offensivt
pa faltet for att stodja patrullerna pa plats. Avsaknaden av inre stod innebir att
poliser 1 yttre tjanst sammantaget, med viss variation i enskildheter, upprattar
arrestantblad (DAF), uppréttar brottsanmaélan, vittnesforhor, beslagsprotokoll,
genomfor s.k. 24:8 forhor, foredrar drendet for aklagare efter 24:8 forhor, och
genomfor DNA-topsning. I 42 procent av enkétsvaren uppger poliserna att de
gor alla dessa moment. Detta géller oavsett tid pa dygnet eller veckodag. En
ytterligare faktor som paverkar tiden for avrapportering av initiala utrednings-
atgirder dr att den gors 1 olika system som inte kommunicerar med varandra
vilket innebdr att de som avrapporterar far gora en del dubbelregistreringar i
olika system.

I de fall patrullen bedémer att ”anledning forekommer” att inleda en forunder-
sokning ska en forundersokningsledare — oftast en JFUL - kontaktas redan i in-
ledningsskedet. Detta dr ocksa ett tydligt krav 1 PNU. Genomf6rd granskning
visar dock att detta oftast inte sker da mojligheterna till att utan fordrdjning fa
kontakt med en forundersokningsledare inte sillan saknas.



6 (11)

Internrevisionen 2022-02-14 A180.881/2021

Granskningen visar att funktionen generellt sett inte racker till for att bade leda
forundersokningen och till att aterkoppla till patrullerna om kvaliteten i avrap-
porteringen, initiala utredningséatgdrderna, i nértid. I regel finns det en JFUL-
funktion nattetid med undantag for de storre orterna som Uppsala och Stock-
holms City dér det finns tva. En iakttagelse dr ocksd att JFUL gor olika be-
domningar av drenden vilket medfor merarbete for patrullerna. En annan 1akt-
tagelse ar att, 1 stéllet for att 6ka tillgdngen till forundersdkningsledare, har lo-
kalt anpassade rutiner utvecklats som innebér att de ingripande patrullerna uti-
fran egna beddomningar fér fatta beslut och vidta dtgirder som enligt den rétts-
liga regleringen ska fattas av forundersokningsledare. Detta kan di ocksa
innebdra att vissa dtgérder helt uteblir eller vidtas forst i ett senare skede vilket
da ocksé 1 sin tur kan innebdra kvalitets- och effektivitetsforluster. Ett exempel
pa detta dr att beslut om forundersokningsbegransning enligt RB 23 kap. 4 a §
i princip alltid fattas forst i ett senare skede av forundersdkningen. ¢

Arbetssittet SLF uppfattas 6ver lag som positivt av yttre personal men medfor
okad tid for administrativa utredningsitgirder pa brottsplatsen. Tidsatgangen
inne pa stationen uppfattas vara oforandrad.

Internrevisionen konstaterar avslutningsvis att det inom Polismyndigheten sak-
nas ett samlat grepp av den yttre personalens samlade atgarder/dokumentat-
ionsarbete 1 samband med brottsutredningar, och omhindertaganden. Av bi-
laga 1 till Nationella operativa avdelningens (Noa:s) handliggningsordning’
framgar hur chefen for Noa har fordelat arbetsuppgifter inom sitt processan-
svar uppdelat pd kdrnverksamhetens fyra huvudprocesser samt drygt 70 an-
svarsomraden, varav i princip samtliga ér relevanta for personalen inom IGV-
verksamheten. Detta till trots finns inget avgransat ansvarsomrade som tar sin
utgangspunkt 1 arbetsforutsittningar som géller for poliser 1 yttre tjénst.

Beslutsmandat (eget och tillging till annans)

Internrevisionen konstaterar att nér det géller avrapportering av omhénderta-
gande finns det en tydlighet i beslutsfattandets fordelning och mandat, fran
omhindertagandet till det eventuella inséttandet i arrest, som ar reglerad i po-
lislagen.

Nar det géller avrapportering av brott visar granskningen att det finns en vari-
ation 1 hur dels forundersokningsledarskapet delegerats, dels hur det mer kvali-
ficerade forundersokningsledarskapet anvénds. Internrevisionens konstaterar
att de 1 granskningen ingdende polisregionerna, med ndgra fa undantag, som
huvudregel inte har fordelat FU-delegation till yttre befdl. Den s.k. PA-dele-
gationen finns 1 princip inte heller ldngre.

® Se ocksa Tillsynsrapport 2018:3 - Polismyndighetens tillimpning av regler om nedlédggning
av forundersdkning och férundersdkningsbegransning.

" Nationella operativa avdelningen handlaggningsordning, Noa 2020:01, saknr 126.

Bilaga 1: Chefen for nationella operativa avdelningens férdelning av arbetsuppgifter inom sitt
ansvarsomrade.
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Fysiska miljon for avrapportering pa stationen

En relativt positiv bild kan utldsas av svaren i enkédten pd frdgan om lokalerna
ar vél anpassade for avrapportering. Majoriteten av de svarande anser att pa-
stdendet stimmer helt eller stimmer ganska bra. Enligt enkétsvaren, 58 pro-
cent, sitter SB 1 storre utstrackning i anslutning till avrapporterande personal
an vad forundersokningsledare gor, 47 procent.

Bilden av den fysiska miljon for avrapportering blev en annan 1 fokusgrup-
perna i vilka samtliga lokalpolisomraden lyfte upp problem relaterade till den
fysiska miljon. Problemen bestér 1 en hog ljudniva, mycket spring, att det ar
allmént stokigt och en bristande ventilation i avrapporteringsrummen dar
manga samlas vilket leder till koncentrationssvarigheter. Aven bristen pé ar-
betsplatser och datorer under vissa tider samt att SB och JFUL inte sitter i nira
anslutning till avrapporteringsrummen fordes fram som exempel med péver-
kan pa avrapporteringen.

Tillgang till mobila 16sningar for att avrapportera pa féltet

Av intervjuer och enkédtsvar framgar att DAF har effektiviserat avrapportering
av omhindertaganden och brott men att det fortfarande finns delar att utveckla,
t.ex. nér det giller avrapportering av PL 19 § och 20 a § samt LOB. De mobila
applikationerna som finns anvinds frekvent och applikationen for utfirdande
av ordningsbot dr uppskattad.

Internrevisionen konstaterar att det 1 intervju- och enkétsvar framfors 6nske-
mal om fortsatt utveckling av fler 16sningar for att kunna fardigstélla mer tidi-
gare 1 processen, oaktat om det dr frdga om avrapportering av omhédndertagan-
den eller brott. Det finns ocksd 6nskemal bl.a. om anvéndning av diktafoner
som transformerar inspelat tal till utskrift och pa det sittet effektivisera avrap-
porteringsarbetet, komplettera OBOT-applikationen med fler brottskoder, ta
del av hiandelserapporter, HR, i mobiltelefonen, kunna skriva in forhor 1
DURTVA via mobil-applikation, sammanstlla de “’vanligaste blanketterna”
som poliser 1 yttre tjanst anvénder i en applikation, slippa s.k. dubbelregistre-
ringar i DAF/DURTVA.

Bedémning

Internrevisionens bedomning &r inledningsvis att uppdraget for poliser i yttre
tjanst ar brett och omfattande. Nagon strategi for ndrmare utformning av upp-
draget har inte kunnat utlisas av styrdokument, snarare tycks uppdragstilldel-
ningen bygga pa principen att malgruppen hela tiden ska/bor/kan ”gora lite
mer”. Resultatet av detta dr att man Over tid, och utan féregaende konsekvens-
analyser, kontinuerligt lagt till arbetsuppgifter som ska utféras av poliser 1
yttre tjdnst, men séllan tagit bort ndgot. Intervju- och enkitsvar bekréftar bil-
den av att poliser 1 yttre tjénst lagger en stor del av sin disponibla resurstid pa
avrapportering. Den resursforstirkning av poliser som pdgar innebdr att antalet
nya oerfarna kollegor 1 yttre tjanst kommer att 6ka de nédrmaste dren och samti-
digt som redan befintliga poliser har forhéllandevis fa tjdnstear. Sammantaget
finns det en risk for att detta leder till att &nnu mer tid kommer att ldggas pa
avrapportering bl.a. p.g.a. 0kat behov av handledning i avrapporteringssituat-
ionen.
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Internrevisionens beddmning av SB-funktionen dr att denna erbjuder bade stod
for avrapporterande poliser och fattar nédvandiga beslut i realtid.
Internrevisionens beddmning ar att poliser som arbetar 1 yttre tjédnst ofta saknar
ett kompetent administrativt inre stod i samband med avrapportering vilket in-
nebdr att de sjélva 1 princip far gora alla delarna i avrapporteringen. Internre-
visionen anser att detta ar ineffektivt, bade ur ett verksamhets- och ekonomiskt
perspektiv. Internrevisionen ser en risk i det faktum att Polismyndighetens be-
slut om mélvirde for poliser (antalsstyrning) kan komma att negativt pdverka
forutséttningarna att skapa ett kompetent administrativt inre stod for den yttre
verksamheten.

Internrevisionen konstaterar att RPSFS 2011:12, FAP 100-2 om dokumentat-
ion enligt 27 och 28 §§ polislagen lamnar bestimmelser for dokumentation av
vissa polisingripanden. Internrevisionens beddmning &r att en dversyn bor ge-
nomfOras av bestimmelserna i syfte att forenkla avrapporteringen, genom att
t.ex. mojliggdra anvindning av handelserapporter, HR, som dokumentations-
format 1 samband med omhéndertagande med stéd av polislagen. En sédan for-
andring kraver ocksé en konsekvensanalys for verksamheten i regionlednings-
centralerna, RLC.

Internrevisionens bedomning av ett utokat engagemang av ordningsvakter ar
att det finns en risk for att poliser i yttre tjénst far avsitta &nnu mer resurstid pa
att administrera och avrapportera omhindertaganden som ordningsvakter verk-
staller. Om myndigheten inte redan vérderat vad dkade ingripanden frén ord-
ningsvakter kan komma att innebédra for polisernas avrapporteringstider bor
detta analyseras av myndigheten. Polismyndigheten bor enligt internrevision-
ens uppfattning ocksa, inom ramen for renodlingen av polisrollen, verka for att
ordningsvaktsbolagen ska ansvara for en storre del av den administration som
uppstar 1 samband med omhéandertaganden.

Internrevisionen konstaterar att poliser i yttre tjanst saknar stod av inre utred-
ningspersonal, krimjour/JFUL, som tar vid nidr de kommer in till stationen for
avrapportering av brottsmisstanke.® Inte minst bor ett snabbt dverlimnande
ske till krimjouren 1 de fall dér patrullerna hanterar en missténkt frihetsberdvad
person. Internrevisionens bedémning ér att krimjouren som funktion behdver
resursforstdrkas, dess arbetstider justeras sé att de battre moter verksamhetens
behov samt ges ett mer offensivt uppdrag dér funktionen t.ex. kan éka ut till en
brottsplats och redan dér dverta drenden fran patrullerna dér sa bedoms vara
lampligt.

Internrevisionen gor en liknande bedémning vad giller JFUL-funktionen.
Aven denna behover resursforstirkas och arbetstiderna justeras for att bittre
mota verksamhetsbehoven. Detta medger storre mojligheter for funktionen att
tidigt 1 avrapporteringsprocessen ldmna stdd och ledning genom direktiv till

8 Notera att det framkom en diskrepans mellan enkitsvaren, fokusgruppsintervjuer och de for-
djupade intervjuerna. Internrevisionen ser i sak inget anmérkningsvért i det faktum att det
finns en diskrepans. Till skillnad fran enkédtsvaren ges i samband med diskussioner och inter-
vjuer respondenterna en storre mojlighet att utveckla och diskutera olika synpunkter mer pa
djupet.
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poliser 1 yttre tjdnst. En justering i enlighet med internrevisionens bedémning
Okar ocksa mojligheterna for funktionen att snabbare 1dmna kvalitativ dter-
koppling till patrullerna i det enskilda drendet. Internrevisionens beddémning ar
ocksa att funktionen behdver ta fram gemensamma kvalitativa normer for av-
rapportering av olika brottstyper som stdd for de avrapporterande poliserna.
Tillgang till JFUL 1 realtid ar ocksé en betydelsefull komponent for fram-
géngsrik hantering av drenden inom ramen for SLF.

Internrevisionen konstaterar att framgangarna for SLF i realiteten vilar pd in-
gripandeverksamhetens insatser. Internrevisionens bedomning ér att det saknas
en analys av vilken paverkan over tid SLF far for poliser som arbetar i yttre
tjanst och hur arbetsmetoden paverkar forutséttningarna att uppna malet om en
stark lokal ndrvaro med poliser ute i lokalsamhéllet. Det finns risk for malkon-
flikt avseende malet om framgéngsrik brottsbekdmpning och uppklaring och
malet om stark lokal nérvaro (i lokalsamhillet). Detta d& PNU och SLF byg-
ger pa relativt omfattande utredningsétgarder (inklusive administrativa atgér-
der pa plats) som ytterst ska hanteras av ingripandeverksamheten.

Internrevisionen konstaterar att beslutsmandat kopplat till omhédndertaganden
inte har lyfts som ett problemomrade inom ramen for denna granskning. In-
ternrevisionens beddmning &r att hér ligger utmaningarna snarare i att effekti-
visera processerna ytterligare for att dels fa mindre upprepande administration
1 it-systemen, dels luta processen framéat mot faltarbetet genom ett mer utveck-
lat it-stdd, t.ex. applikationer.

Nar det géller frihetsberovanden med anledning av brott och avrapportering av
brott finns det en mer splittrad bild av beslutsmandaten. I de flesta fall ar det
JFUL som har hela mandatet for att ta beslut. I vissa fall har dven yttre befal
delegerats att ta beslut. Lokalt ser det olika ut for vilken funktion som de facto
har mandatet. En riktning dr ett utékat mandat for yttre befdl medan en annan
har lagt mandatet helt under en JFUL. Hér finns det dven skilda uppfattningar,
med samma ragang som ovan, om vilka funktioner som ska hantera forunder-
sokningsledarbesluten. Internrevisionens beddmning ér att det bor ske en nat-
ionell 6versyn pa omradet med utgdngspunkt fran lokala forutsittningar och
PNU.

Internrevisionens beddmning &r att den fysiska miljon for avrapportering skil-
jer sig at mellan de 1 granskningen ingéende lokalpolisomradena. Enligt enkét-
svaren dr en del lokaler vél anpassade for avrapportering men i andra fall, vil-
ket tydligt framkom av fokusgruppsdiskussionerna, finns ett flertal brister 1
den fysiska miljon med péverkan pa avrapporteringen. Internrevisionen har ta-
git del av ekonomiavdelningens (EA) och lokalférsorjningsenhetens (LFE) ny-
ligen genomforda enkit kring lokalforsérjningen. Aven om enkiiten inte speci-
fikt beror just den fysiska miljon for avrapportering sa har syftet med enkéten
varit att bidra till en tydligare och smidigare lokalforsorjning vilket &ven borde
Oka mojligheterna till forbéttringar avseende avrapporteringslokalerna. Som ett
led i forbattringsarbetet anser internrevisionen att EA/LFE, polisregionerna
och Noa, har ett viktigt arbete att analysera hur den fysiska miljon for avrap-
portering kan utformas och forbéttras inklusive nérheten till JFUL och SB.
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Internrevisionens bedomning ar att anvdandning av DAF har effektiviserat av-
rapporteringen av frihetsberdvade i arrestmiljo. Det finns dock ytterligare ut-
vecklingspotential pa omradet, t.ex. nér det géller utveckling av applikationer
med operativ anvindning som mojliggdr att avrapportering pabdrjas redan pa
féltet. Utvecklingsinitiativ i linje med detta bor enligt internrevisionen uppfatt-
ning prioriteras och hanteras mellan processidgaren for kirnverksamheten och
it-avdelningen, och lyftas i huvudprocessforum for hantering i Behovs- och in-
forandeforum (BOI-forum).

Internrevisionens bedomning ar ocksé att anvindning av diktafoner som trans-
formerar inspelat tal till utskrift ytterligare kan 6ka effektiviteten i avrapporte-
ringen.

Avslutningsvis gor internrevisionen beddomningen att avsaknad av ett organi-
satoriskt avgriansat ansvarsomrade som tar sin utgangspunkt i den yttre perso-
nalens arbetsforutséttningar innebér att stora delar av UC-verksamheternas ar-
bete lamnas till den yttre verksamheten for genomforande, utan att en 6vergri-
pande/samlad bedomning dessférinnan gjorts av hur den verksamheten péaver-
kas. Internrevisionen stddjer uppfattningen att som en del i rikspolischefens
beslutade uppdrag om en dversyn av Polismyndighetens processtyrning, moj-
ligheten ska provas att sortera in myndighetens processer i processomraden ut-
ifran polisens kiarnuppdrag, det vill sdga polisens uppdrag enligt 2 § polisla-
gen. Detta skulle kunna skapa storre igenkdnning och vara mer &ndamaélsenligt
an dagens uppdelning 1 huvudprocesser, och da ocksa béttre beskriva de pro-
cesser som skapar forutsittningar for att kirnuppdragets utforande. En sddan
forandring skulle da skapa mdjligheten att avgriansa ett processomrade till 2 §
polislagen, p. 1-4° och p4 sa sitt komma att omfatta de arbetsuppgifter som re-
gelmaéssigt ska utforas av poliser 1 yttre tjénst.

Internrevisionen

Philip Jansson Carl Ygge Johan Dixelius Stellan Séderman Tony Winkler

%2 § Till Polismyndighetens uppgifter hor att

1. férebygga, forhindra och upptécka brottslig verksamhet och andra stdrningar av den all-
ménna ordningen eller sékerheten,

2. overvaka den allménna ordningen och sdkerheten och ingripa nér storningar har intriffat,
3. utreda och beivra brott som hor under allmént atal,

4. lamna allménheten skydd, upplysningar och annan hjélp, nir sddant bistdnd ldmpligen kan
ges av polisen.
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Bilaga 1

Genomfort arbete

Av den initiala uppdragsbeskrivningen framgick att internrevisionen planerade
att genomfora studiebesok och 1 samband med dessa genomfora intervjuer i ett
begrénsat antal lokalpolisomréden. Det planerade granskningsgenomforandet
gick dock inte att verkstilla p.g.a. pandemin. Av det skélet reviderades genom-
forandet till att omfatta:

1) Digitala samtal med fokusgrupper samt digitala intervjuer med funkt-
ionerna YB (yttre befil), SB (stationsbefil) och JFUL (jourhavande
forundersokningsledare) i nedanstdende lokalpolisomraden.

Polisregion Polisomrade Lokalpolisomrade
Stockholm Stockholm Nord | Norrtilje
Stockholm Stockholm City | S6dermalm
Stockholm Stockholm Syd Huddinge

Mitt Uppsala Uppsala/Knivsta
Ost Sédermanland Eskilstuna
Bergslagen Orebro Orebro

2) Enkdétutskick till samtliga regioner. Slumpvist urval gjordes pa PO-niva
och enkéterna riktades till BF/IGV-personal, ssmmanlagt 1 400. Svars-
frekvensen uppgick till knappt 34 procent (motsvarande 444 respon-
denter). Internrevisionens bedomning ar att savil urvalet som svarande
ar representativt.
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Arende
Beslut om uppdrag att foresla atgarder for att minska administration i yttre

tjénst

Beslut
Internrevisionen har genomfort en uppdragsgranskning av administrationen i

yttre tjinst samt limnat rekommendationer till dtgérder (A180.881/2021).
Aven rikspolischefens kansli har gjort en analys med forslag pé atgérder
inom omrédet administration f6r personal i yttre tjénst (A330.129/2021).

Polismyndigheten uppdrar at Klas Friberg att utifrdn ovanstadende rapporter
lamna f6rslag pa atgirder for att minska administrationen i yttre tjénst.

Uppdraget ska redovisas till chefen for rikspolischefens kansli och vara ge-
nomfort senast den 29 april 2022.

Samrad och delning av detta drende har inte skett eftersom det anses obehdv-
ligt enligt 6 kap. 11 § arbetsordningen.

Kostnad -

Finansiering -

Vid protokollet Justeras
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Johan Gunnarsson Anﬂeré Thornberg
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ningar Skyddsorganisationen
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